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Sobre el paradigma de Utilidad. Ferran Rodriguez-Garcia

Para comenzar, una curiosidad: la norma basica contable a Espafia data de 1885 vy, a pesar de
gue ha ido experimentando modificaciones logicas y necesarias a lo largo de los afios, en pleno
siglo XXI, o sea, en su redaccion vigente, nos dice, entre otras cosas, lo siguiente:

Ministerio de Gracia y Justicia

«BOE» num. 289, de 16 de octubre de 1885
Ultima modificacion: 25 de noviembre de 2017
Articulo 29.

“1. Todos los libros y documentos contables deben ser llevados, cualquiera que sea el
procedimiento utilizado, con claridad, por orden de fechas, sin espacios en blanco,
interpolaciones, tachaduras ni raspaduras... No podrdn utilizarse abreviaturas o
simbolos cuyo significado no sea preciso con arreglo a la Ley, el Reglamento o la
prdctica mercantil de general aplicacion.”

Se trata de una redaccion que parece haber avanzado poco desde el s. XV con Fray Luca Paccioli.
Es cierto que su desarrollo y, especialmente, las normas de valoracion se han complicado
enormemente, seguramente debido a que representan elementos patrimoniales y
transacciones a veces complicades por si mismas. Pero seguimos con términos tan habituales
como la partida doble, el cargo y el abono, el libro diario, el libro mayor, el balance de
comprobacién, el diligenciado de libros, las cuentas anuales mas o menos “tradicionales” y su
depdsito... Asi como el vigente modelo obligatorio de informe de auditoria, que no parece
precisamente de facil comprensién para muchos de sus usuarios y que ha complicado la vida de
manera importante a los auditores de cuentas.

También nos afectan muy directamente temas tan importantes como la big data, la nube, las
blockchains o cadenas de bloques y, obviamente, la Inteligencia Artificial (IA), por no hablar de
las monedas digitales. Hoy en dia, practicamente todas las empresas utilizan — muchas de ellas
desde hace décadas — el procesamiento electronico de datos (PED) en su gestidn, que,
obviamente, puede ser mas o menos complejo en funcién de la propia complejidad de las
empresas (sistemas SAP, CRM vy similares). Asi, los sistemas de Planificacién de Recursos
Empresariales (ERP por sus siglas en inglés, Enterprise Resource Planning) son sistemas de
informacioén gerenciales que integran y tratan los procesos asociados con la operativa de las
compaiiias que han ido aplicando cada vez mds, también en el drea contable, la IA, a través de
programas informatizados que realizan las actividades propias de un contador. Estos programas
utilizan técnicas de Inteligencia Artificial como: Sistemas expertos, redes neuronales, algoritmos
genéticos y légica difusa. Segln parece, las técnicas mas utilizadas en el dmbito contable son los
sistemas expertos y las redes neuronales artificiales. Para describir de forma muy sintética, pues
no es el objetivo del presente trabajo, todos estos instrumentos tendriamos:

1 Un sistema experto es un sistema informatico que trata de emular el razonamiento
humano, actuando como lo haria un experto en un drea de conocimiento en
situaciones complejas justificando, ademas, sus conclusiones.




2 Las redes neuronales artificiales son un modelo de computacién inspirado en el
comportamiento observado en su homélogo bioldgico. Consisten en un conjunto de
unidades o neuronas artificiales, conectadas entre si para transmitirse sefales. Los
inputs atraviesan la red neuronal, que los somete a diversas operaciones y produce
una serie de outputs de informacidn.

3 En el mismo sentido, los algoritmos genéticos consisten en unas técnicas de
programacion inspiradas en la reproduccién de los seres vivos y que imitan a la
evolucidn bioldgica como estrategia para resolver problemas de optimizacion.

4 Finalmente, la légica difusa o légica borrosa se basa en el razonamiento que una
conclusién es aproximada en vez de fija y exacta. En contraste con la l6gica tradicional
que establece que un conjunto binario tiene dos valores légicos, verdadero o falso, las
variables de la légica difusa pueden tener un valor de verdad que variaentreOy 1 e
incluye el concepto de verdad parcial, donde el valor verdadero puede oscilar entre
completamente verdadero y completamente falso.

Siguiendo con ello, en Inteligencia Artificial, la Iégica difusa se utiliza para la resolucién de una
gran variedad de problemas, principalmente los relacionados con el control de procesos
industriales complejos y sistemas de decisiéon en general, la resolucién y la comprension de
datos, imitando la forma en que toman decisiones los humanos, con la ventaja de ser mucho
mas rapidos y precisos y con la intencién de imitar el razonamiento humano en la programacién
de ordenadores. Como se ha comentado, con la ldgica convencional, los ordenadores pueden
manipular valores estrictamente binarios, como verdadero/falso, si/no. En la légica difusa, se
usan modelos matematicos para representar nociones subjetivas, como optimista / realista /
pesimista, para valores concretos que puedan ser manipulados por los ordenadores.

También nos encontramos con otros instrumentos no menos importantes como la robética de
las existencias, el internet de las cosas, los codigos QR y las referidas cadenas de bloques. Estas
ultimas son bases de datos formadas por dichas cadenas y disefiadas para evitar su modificacion
una vez que un dato ha sido publicado en la base utilizando para ello determinados sellados y
enlazadas a un bloque anterior. Son adecuadas para almacenar de manera creciente y por
replicacién datos ordenados en el tiempo y sin posibilidad de modificacién ni revision
posteriores. Permiten, pues, la transmision de datos mediante las redes y su confirmacién y
proteccion. El sistema fue aplicado por vez primera en 2009 como parte del Bitcoin. Los datos
almacenados son, normalmente, transacciones financieras, a pesar de no ser necesario que lo
sean (elecciones, contratos, etc.) Asi, una cadena de bloques puede ser utilizada para “marcar”
documentos y asegurarlos ante alteraciones.

Todo lo anterior permite la recopilacidn, clasificacion y tratamiento de macrodatos de la propia
empresa y de otras en muy breve espacio de tiempo y con la posibilidad de alcanzar un alto
grado de fiabilidad mediante su adecuada aplicacion.

Veamos, también, algunos datos que entiendo interesantes.




CINCO DE LAS EMPRESAS MaS GRANDES DEL MUNDO (en miles de millones de $)
Relevancia vs fiabilidad

(***) (***)
(***) fondo de total (**%*) capitaliz. numero de
intangibles comercio intangibles PN bolsaria (*) veces
Appel (**) 0,0 0,0 0,0 65,3 1.422 21,8
Microsoft 7,0 43,4 50,4 118,3 1.410 11,9
Amazon 0,0 15,0 15,0 93,4 1.063 11,4
Alphabet (Google) 1,5 21,2 22,7 222,5 1.045 4,7
Facebook 0,6 19,0 19,6 128,3 611 4,8

(*) Fuente: €conomipedia en fecha 17/02/2020

(**) En 2020 ya estaban totalmente amortizados
En 2017 sus valores netos eran:
Fodo de comercio: 5,7
Resto intangibles 2,3
Total 8,0
(***) Fuente: Investing.com

Conclusiones

Ahora bien: éies ahora mas relevante y fiable la informacién contable? Eso es otro tema del que
tendriamos que hablar muy ampliamente. La conjuncién de la relevancia y la fiabilidad
(requisitos de la informacion contable incluidos en su Marco conceptual) nos debe llevar al
desideratum de la imagen fiel. De hecho, no podemos olvidar que la contabilidad es altamente
convencional y puede contener un grado importante de subjetividad en las valoraciones y en las
formas de registro, a pesar de que esto se trate de minimizar con unas normas contables
universales y uniformes (mas o menos). Tampoco podemos olvidar que muchas de estas normas
contemplan situaciones que requieren numerosas estimaciones que pueden suponer todavia
mas carga de subjetividad.

Como es posible que, en mi opinidn, la contabilidad financiera no trate mas adecuadamente la
importante valoracién de los, cada vez mas presentes, intangibles empresariales frente a
aspectos como la prudencia, el valor razonable, etc. que prevalecen. De hecho, se trata de
aspectos que si se contemplan en la contabilidad de gestién o contabilidad para la direccién con
conceptos tales como la contabilidad global o ampliada que trata de incorporar, entre otras
cuestiones, la contabilidad relacional. Estas relaciones, internas y externas, crean valor y
suponen la consideracién de intangibles que, adecuadamente calculados, pueden ser utilizados
para ponderar los resultados de la contabilidad financiera (Guasch, Salvador; 2005). A pesar de
gue esto, posiblemente, nos podria llevar a hablar largo y tendido de la “contabilidad creativa”.

Llegados a este punto, tenemos, normativamente, una cantidad cada vez mas ingente de
informacidn, financiera y no financiera, que deben tratar y ofrecer las empresas. Resulta obvio
gue la contabilidad, como todas las disciplinas econdmicas, ha ido evolucionando a lo largo de
los afios en funcién de los cambios sociales y las necesidades, en este caso, de informacion
financiera. Por esto, algunos autores como, por ejemplo, los profesores Caiiibano y Tua Pereda,
han clasificado las diferentes fases por las que ha pasado la contabilidad en funcién de los
diferentes programas o paradigmas de investigacién de cada momento. Siguiendo su criterio
podriamos efectuar la siguiente clasificacion:

Paradigma legalista;

Paradigma econdmico;

Paradigma formal;

Paradigma de utilidad... (el actual)

B N

é?




A pesar de que resulta evidente que una cuestidon es la informacién contable y otra los
instrumentos que esta ha venido utilizando en cada momento para recopilar y registrar dicha
informacidn, quizds seria necesario introducir un nuevo paradigma en funcién de todos estos
cambios comentados para una mejor y mas actual investigacion en el campo de la contabilidad
puesto que, en mi opinion, los cambios van (y seguirdn yendo) mucho mas alla de lo que serian
unos simples instrumentos de registro: ¢Paradigma basado en los instrumentos para el
tratamiento de la informacion?

La idea seria utilizar todas las posibilidades que se nos ofrecen en la captacidon y manejo de datos
con los instrumentos vistos para tratar de ser menos formalistas y mas practicos, dedicando
mucho mas tiempo en la elaboracién y analisis de la informacion financiera (y no financiera) que,
de verdad, sea mas util para la toma de decisiones por sus usuarios. Esta afirmacion la entiendo
absolutamente valida en el campo de la auditoria.




Marco conceptual contable en los fondos de pensiones.
Diferencias significatives con el PGC. Javier Osés-Garcia

Los Fondos de Pensiones y sus usuarios

Los Fondos de Pensiones son entidades sin personalidad juridica propia cuyo objeto es detentar
un patrimonio creado exclusivamente para dar cumplimiento al plan o planes de pensiones
integrados en ellos. Es decir, los Fondos son el vehiculo de inversidn de los planes. El patrimonio
y el rendimiento que genere corresponde a los participes de los planes y sus beneficiarios.

Un Fondo de Pensiones es una entidad contable cuya informacién es relevante para que los
usuarios tomen decisiones eficientes. Los principales usuarios de la informacién contable del
fondo son los participes, los promotores y la Administracidon Publica, ademas de las entidades
gestora y depositaria que participan directamente en la gestidn del patrimonio del fondo.

Las decisiones mas relevantes que tomaran los participes a la vista de la evolucién del
patrimonio se refieren a las posibles aportaciones, la movilizacién de su participacion a otros
fondos o elegir entre diferentes modalidades de consumo de las prestaciones, todas ellas en la
medida que las condiciones del plan de pensiones afecto al fondo permita a los participes las
mencionadas decisiones. Estas decisiones pueden ser a titulo individual o colectivo a través de
la Comisién de Control en que estan representados los participes

Las entidades promotoras del plan de pensiones tienen interés sobre la informacién financiera
del fondo al efecto de seguir la posicidon y rendimiento de las aportaciones que se realizan.
Normalmente los promotores impulsan el plan y su fondo como un vehiculo de ahorro que
redundara en favor de los participes y contraen un cierto riesgo reputacional por la buena
marcha del plan impulsado.

La Administracién Publica velara por la gestiéon saneada, profesional y responsable del
mecanismo de ahorro e inversién que suponen los fondos, emitiendo regulacién normativa
sobre multiples aspectos de los fondos como por ejemplo sus drganos de gobierno, la
diversificacion de sus inversiones, la informacién a suministrar a los participes y a terceros, etc.
También asume la responsabilidad de hacer cumplir la regulaciéon a través de la funcién
supervisora y, en su caso, de intervencion.

Regulacién contable de los Fondos

Todo el entorno de existencia de los Fondos estd regulado juridicamente, sin que en el ambito
contable se produzca una excepcién. En Espaia la Ley y el Reglamento de Planes y Fondos de
Pensiones! contemplan algunas indicaciones sobre la materia, mientras que en lo no dispuesto
serd de aplicacién el Plan General de Contabilidad y otras normas contables de aplicacion
generalizada.

! Principalmente en el Capitulo V del Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Regulacion de los Planes y Fondos de Pensiones. En el Real Decreto
304/2004, de 20 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de planes y fondos de pensiones, la
regulacion contable se encuentra principalmente en el Titulo V.

10




En cuanto a las obligaciones formales, los Fondos deben llevar libros oficiales de registro de
diario e inventarios y cuentas anuales, en linea con lo que es aplicable a las entidades
mercantiles, afiadiéndose la obligatoriedad del libro mayor de cuentas y el Registro de Cuentas
qgue hard el papel de plan contable particular de cada entidad.

Cuentas Anuales

Deberan elaborarse y aprobarse cuentas anuales dentro del primer trimestre del ejercicio, un
plazo mds reducido que en el genérico de las empresas. Las cuentas deben someterse a auditoria
por experto independiente sin que sea relevante el tamafio del fondo.

Los modelos de cuentas anuales siguen los formatos exigidos por la Direccién General de
Seguros y Planes de Pensiones con ocasion de la Documentacién estadistico-contable que se
requiere periédicamente, armonizados con la normativa europea de supervisiéon.

En el modelo de Balance se prescinde de la clasificacién de activos y pasivos por vencimiento,
para hacerlo por tipologias de carteras de activos o de deudas. Las carteras de inversién tienen
un protagonismo destacado en el activo, mientras que la Cuenta de Posicion del Plan es la
partida principal en las financiaciones, representando a la vez la posicién de los participes. La
restriccién legal que impide a los fondos poder endeudarse resta presencia a los pasivos,
restringidos a los que se deriven de obligaciones tributarias o por la recepcién de servicios
administrativos o técnicos.

Las clasificaciones en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias recogen dos grandes masas: por un
lado, los ingresos y gastos propios del Fondo; por otro lado, los resultados por enajenacion y las
variaciones de valor razonable de los instrumentos financieros. Ademds de otras partidas
ordinarias de funcionamiento, como los gastos de gestion y custodia. En este documento se
detecta la ausencia de cualquier referencia a ingresos o gastos de explotacién comercial o
industrial, o gastos de personal, que son comunes en las entidades mercantiles. También cabe
destacar que los fondos soportan una baja presidn fiscal, por lo que la partida de gasto por
impuesto sobre sociedades tiene una relevancia menor que en otras entidades.

En el Estado de Flujos de Efectivo se mantiene la eleccidon del método indirecto para los flujos
de explotacion, mientras que los flujos de financiacién se reducen a los relacionados con
operaciones con los participes.

El Estado de Cambios en el Patrimonio Neto se circunscribe a las operaciones con los participes
por aportaciones, prestaciones y movilizaciones o con las compafiias aseguradoras de las
prestaciones. Puede detectarse la inexistencia de movimientos relacionados con el capital, como
es habitual en las sociedades mercantiles, quiere decirse que no habra ni ampliaciones ni
reducciones de capital ni reestructuraciones por fusiones o escisiones, ni capitalizaciones de
deuda, por ejemplo. No habra tampoco una participacion dominante ni relaciones con entidades
del grupo. Por los peculiares criterios valorativos de las inversiones no estara tampoco presente
la partida de ajustes por cambios de valor. Este documento queda practicamente en un
equivalente de la posicién del plan o planes en el fondo.

% Esta vez regulados en Orden ETD/554/2020, de 15 de junio, por la que se aprueban los modelos de
informacion estadistica, contable y a efectos de supervision de los fondos de pensiones y sus entidades
gestoras

11




La Memoria contiene principalmente informacidn sobre la gestidn y evolucién de la cartera de
inversién, y la explicacion de los criterios de valoracién adoptados. El informe de gestién, en
cambio, contiene informacidn sobre la evolucidn reciente de la actividad y perspectivas de
evolucion futura, asi como las politicas de inversidn y de gestidn de riesgos.

Contenidos de un marco conceptual contable
Principios contables

Los principios contables aplicables en los Fondos son los mismos que en otras entidades, pero
la idiosincrasia de estas entidades desdibuja la aplicacion del principio de prudencia o el de
empresa en funcionamiento, que hay que interpretar con la debida adaptacién.

La habitual expresion del principio de empresa en funcionamiento, o principio de gestion
continuada, aludiendo a que debe evitarse el calculo de valores liquidativos del patrimonio, es
inaplicable puesto que el caso de los fondos debe calcularse el valor liquidativo diariamente
(para atender posibles aportaciones y movilizaciones que han de valorarse segun el valor
patrimonio en aquel momento) y reportarse a los participes periddicamente.

El principio de prudencia valorativa se aplica en los fondos con el mismo concepto que en el
resto de las entidades cuando se analizan los riesgos existentes en el momento de redactar la
informacién contable o con origen en periodos anteriores. Lo que conlleva la dotacién de
provisiones cuando existe un pasivo potencial con alta probabilidad de pago. Sin embargo, no
se seguira la habitual interpretacién prudente de no reconocer las plusvalias hasta que no se
hayan materializado.

Los criterios valorativos que impone la normativa sobre fondos reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio en que se generan las diferencias de valor de las inversiones
financieras del fondo, sin necesidad de que los activos sean enajenados. Los argumentos que
soportan este peculiar tratamiento de las plusvalias son la necesidad de calcular el valor
liquidativo diario y la alta disponibilidad de las participaciones, cuya movilizacién podria se
diaria.

El principio de devengo debe leerse también de manera peculiar, pues conllevard ciertas
practicas como la periodificacion diaria de los costes de custodia y gestién, facturable por las
entidades encargadas de esas dos funciones, de los costes de auditoria o de estudios técnicos
actuariales o de cualquier otro gasto de funcionamiento previsible.

Criterios de valoracion

En los criterios de valoracion utilizados para registrar activos y pasivos encontramos un
predominio, impuesto por las normas legales, del valor de realizacion, equivalente al valor
razonable del dmbito contable. Este criterio atractor alcanza incluso a las inversiones
inmobiliarias con una revalorizacidn periddica de los valores contables registrados.

Las inversiones inmobiliarias se valoraran por tasacién periddica, un sustituto del valor de
realizacion, al menos anual, imputdandose las diferencias de valoracién a resultados del ejercicio.
Si existieran desembolsos pendientes, o el activo es adquirido con deudas subrogadas, los
pasivos se presentaran en balance deducidos del valor de tasacion. Los desembolsos pendientes
se valoraran descontados los flujos esperados al tipo de interés de la Deuda del Estado.
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Este criterio, en particular la valoracion de los desembolsos pendientes se aparta de la
valoracién habitual en otros marcos conceptuales.

En las inversiones financieras se aplica generalizadamente el valor razonable, cuando es viable
por la admisién a contrataciéon de los titulos en alglin mercado organizado. Alternativamente se
utilizaran criterios valorativos basados en la practica, utilizando variables cotizadas cuando sea
posible. Se sigue un orden similar al contenido en la NIIF 13 Medicién del valor razonable que
ha sido traspuesta en el marco conceptual del Plan General de Contabilidad® espafiol con ocasién
de la reforma de enero 2021.

Para la aplicacion de los criterios valorativos no es relevante ni que el fondo tenga una
participacidn significativa en la entidad objeto de la inversion (ni que participen en su gestién a
través de algin miembro en el Consejo), ni el plazo de la inversion, ni el modelo de gestidn como
si podria serlo en las entidades que aplican directamente PGC.

La aplicacion del criterio valorativo de valor razonable impone la contabilizacidén de los ajustes
de valor en la cartera, que se reconocen en resultados aun siendo por tenencia de la carteray
no por su enajenacién. Esto es coherente con la obligacidon de los Fondos de calcular el valor
liguidativo diario de sus participaciones como antes comentdbamos.

Marco contable diferenciado

Se perciben en los Fondos de Pensiones unos criterios de contabilizacidn, registro y presentacién
de la informacién que los alejan del marco conceptual habitualmente utilizado, tanto en el
ambito nacional como en el internacional, si tomamos como referencia el aprobado por el IASB.

Estas diferencias pueden ser consecuencia directa de las disposiciones legales, pero cabria
identificar en qué medida son también requeridos por la demanda de informacién de los
usuarios, mas alla de la regulacién o las especiales caracteristicas de estos vehiculos de ahorro.

Podriamos resumir las principales diferencias en el siguiente listado:

1. Reequilibrio de la importancia de los distintos tipos de usuarios de la informacion
contable. Ausencia algunos stakeholders habitualmente relevantes: empleados,
clientes, acreedores. Menor relevancia de la autoridad tributaria. Predominio del interés
de los participes y promotores. Presencia intensa de la autoridad supervisora

2. Cuentas anuales con ausencia de actividad mercantil, sin pasivos significativos.
Patrimonio neto equivalente a la posicion de los planes en el fondo

3. Principio de prudencia atenuado al registrarse también las plusvalias no realizadas
Principio de empresa en funcionamiento atenuado al existir la necesidad de calcular el
valor liquidativo diario

5. Valor razonable es el criterio predominante en las inversiones, con imputacién directa
en la cuenta de resultados de las diferencias de valoracion, sin relevancia del horizonte
de inversion ni los modelos de negocio aplicados

3 Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad,
reformado entre otros previos con el Real Decreto 1/2021, de 12 de enero
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Tecnologias disruptivas y banca espafiola: un enfoque de

conmutacion de régimen de volatilidad. Laura Arenas y Anna M.
Gil-Lafuente

Objetivo

El objetivo de este articulo es identificar el impacto de los fendmenos tecnoldgicos disruptivos
sobre la fijacion de precios, percibidos por la banca espafiola en el comportamiento de los
activos expuestos, en diferentes circunstancias de mercado.

Estado del arte

Dado que el precio actual de una accion es igual a la expectativa como prondstico éptimo basado
en la informacidén disponible (MISHKIN, 2016), las expectativas sobre las ganancias futuras de
las tecnologias disruptivas también se veran reflejadas. (JOVANOVIC & ROUSSEAU, 2001) ya
asocian las fluctuaciones del mercado de valores con tres revoluciones tecnoldgicas: la
Electricidad, la Segunda Guerra Mundial y la TI. Estos autores documentan largos rezagos en la
operacién y difusiéon de nuevas tecnologias. (PEREZ, 2012) afirma que, es cuando la vieja
tecnologia es reemplazada por la nueva tecnologia, el exceso de fondos inunda el mercado
impulsado por la sobreexcitaciéon, desacoplando el precio temporal de su valoracion
fundamental. Tiene sentido que los inversores entusiastas pujen hasta que el precio de las
acciones se duplique, ya que el curso futuro de una tecnologia disruptiva estara especialmente
influenciado por las creencias de los inversores. (PASTOR & VERONESI, 2006), (GHARBI, SAHUT,
& TEULON, 2014), (SCHWERT, 2002) estudian los fendmenos desde una perspectiva a nivel de
empresa en las empresas de tecnologia disruptiva o tecnologias de frontera, que exhiben una
volatilidad y un rendimiento bursatil injustificadamente altos. Algunos autores asocian el
comportamiento del precio de las acciones durante la revolucién tecnolégica con un patrén de
burbuja (SHILLER R. C., 2000) (PEREZ, 2003) (PASTOR & VERONESI, 2009). La literatura tedrica,
que cubre el vinculo entre la innovacion tecnolégica y los precios de las acciones, aborda este
tema principalmente desde una perspectiva de mercado agregado, con el argumento general
de que las nuevas tecnologias hacen que el mercado de valores caiga (GREENWOOD &
JOVANOVIC, 1999), (HOBJIN & JOVANOVIC, 2001) (LAITNER & STOLYAROV, 2003), (MANUELLI,
2000).

La expectativa de menores ganancias futuras por parte de las empresas, que deben comprar la
tecnologia pronto obsoleta, reduce su valor de mercado (MANUELLI, 2000) y aumenta los
rendimientos futuros de las nuevas inversiones (LAITNER & STOLYAROV, 2019). (PASTOR &
VERONESI, 2009) por otro lado, afirman que es la naturaleza variable del riesgo en el tiempo,
inicialmente idiosincrasico, con la adopcién de nuevas tecnologias evolucionando
sistematicamente, lo que lleva a las acciones de la nueva economia a tener un alto valor de
mercado. (GREENWOOD & JOVANOVIC, 1999) y (MANUELLI, 2000) estudian el comportamiento
de variables macroeconémicas y bursatiles, ante cambios tecnolégicos importantes. (PASTOR &
VERONESI, 2009) presentan un modelo macroeconémico donde la productividad de una nueva
tecnologia es incierta, y el proceso de aprendizaje de la nueva tecnologia conduce a un patrén
de auge y caida en el mercado de valores. (LAITNER & STOLYAROQV, 2019) desarrollan un modelo
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adecuado para estudiar las primas de riesgo y los fendmenos de valoracién de activos
relacionados con la difusién de tecnologia. (IRAOLA & SANTOS, 2007) brindan un modelo de
adopcion de tecnologia para explorar los posibles canales de influencia que las innovaciones
tecnolégicas tienen en los precios de las acciones, donde el valor de la bolsa incorpora el valor
de opcién de la llegada y adopcién de tecnologias futuras.

Hipétesis y Metodologia

La hipdtesis de este articulo es que el fendmeno de la tecnologia disruptiva tiene implicaciones
relevantes en la valoracion de los activos para el desempefiio del sector bancario espafiol y que
estas implicaciones en la valoracién de los activos dependen del régimen de volatilidad. La
metodologia de cambio de régimen de Markov (MRS) para regimenes heteroscedasticos se ha
utilizado para identificar los regimenes especificos de volatilidad utilizando rendimientos
logaritmicos diarios que cubren un periodo del 27 de noviembre de 2015 al 14 de enero de 2021.
La metodologia de cambio de régimen de Markov (MRS) para regimenes heteroscedasticos se
ha utilizado para identificar los regimenes especificos de volatilidad utilizando rentabilidades
logaritmicas diarias que abarcan un periodo comprendido entre el 27 de noviembre de 2015 y
el 14 de enero de 2021. Para nuestro analisis, se utiliza el indice IBEX35 BANCA como proxy del
sector bancario espafiol, el indice MSCI ACWI IMI Disruptive Technology ESG Filtered Index como
proxy de la tecnologia disruptiva y el indice ITRAXX Europe para estresar el modelo contra el
desempefio econdmico.

10
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4/1/2016 2/1/2017 2/1/2018 2/1/2019 2/1/2020

MSCIDIS EXS

4/1/2016 2/1/2017 2/1/2018 2/1/2019 2/1/2020

Figura 1. Precio de cierre diario, banca europea y tecnologia disruptiva (24 de noviembre de 2015 al 13
de enero de 2021)

Metodologia

Para abordar el objetivo principal del documento, a saber, evaluar la relacion entre los
rendimientos de registros bancarios europeos y los rendimientos de registros diarios de
tecnologia disruptiva en condiciones de mercado de alta y baja volatilidad, se ajusto el siguiente
modelo de regresidon con cambio de régimen a los indices detallados anteriormente:

Ve = & + X (se) + o (sp)ey, (1)
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donde e_(t~)Aiid N(0,1) ym=1,2 representan volatilidad de mercado alta y baja; X_t comprende
un intercepto comuin a ambos regimenes, la medida de rendimiento de la tecnologia disruptiva
y la medida de desempefio econdmico y cuyos efectos B_m varian segun el régimen; tenga en
cuenta que la varianza o_m”2 también puede cambiar entre regimenes.

La variable de estado no observada s_t describe los dos regimenes en los que puede ocurrir el
proceso y_t. Las probabilidades de régimen dada la informacién pasada {_(t-1) se especifican a
través de un proceso de Markov de primer orden en el que

P(st = jldt—1) = P(st = jls¢—1 = 1) = py;(£), (2)

donde i,j = 1, 2 y para todo t (invariante en el tiempo). Ademas, requerimos que la matriz de
transicién del proceso de Markov sea

P11 Plz]'

3
P21 D22 3)
donde cada p_ij representa la probabilidad de transitar del régimen i al j. El proceso descrito a
través de (1-3) se puede llamar el modelo de regresiéon de conmutacion de Markov. La funcién

de probabilidad resultante produce la funcién de log-verosimilitud

i In i igo((w) P (s; = mI¢_y)

= = m Im (4)

donde o¢(-) es la funcién de densidad normal estandar, que se maximiza para estimar los
parametros [ver Kim & Nelson (2017) Cap. 4 para obtener mas informacidn sobre la formulacion
del modelo y los detalles computacionales].

Datos

El periodo de la muestra es del 26/11/2015 al 13/01/2021. Los datos de precios diarios se utilizan
en forma de retornos logaritmicos sobre los precios de cierre ajustados de los indices que se
utilizan en EUR y se calculan mediante la siguiente férmula:

R, = ln( b ) 5)

Pt—l

donde r_t es el rendimiento logaritmico, P_t el precio de cierre y P_(t-1) el precio de cierre del
dia anterior. La informacion sobre el tipo de cambio USD vs EUR se obtuvo de la pagina web
Investing.com. La prueba BDS propuesta por Broock, Dechert y Scheinkman (1996) para
confirmar la no linealidad de la serie y la prueba Augmented Dickey-Fuller (ADF) propuesta por
Dickey & Fuller (1981), y la prueba Phillips-Perron (PP) propuesta por Phillips & Perron (1988),
se corrid para confirmar la estacionariedad reportada en la Tabla 1.
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Tabla 1. Test ADF para la rentabilidad del logaritmo diario de la banca espafiola

ADF Test Statistic

) . Augmented Dickey- .
Dimension Phillips-Perron
Fuller

European banking -7.891642%** -38.60611***

Note: * significant at level of 10%, ** significant at level of 5%, *** significant at level of 1%.

Las dos pruebas de quiebre estructural son la prueba CUSUM of squares y la prueba de Bai
Perron indica inestabilidad de varianza o parametro y se realizaron pruebas de Bai-Perron de
punto de quiebre multiple de un quiebre determinado globalmente, lo que indica la existencia
de un quiebre para los retornos logaritmicos del indice bancario europeo (ver Tabla 2).

Tabla 2. Prueba de Bai-Perron de puntos de quiebre multiples para rendimientos logaritmicos diarios
bancarios europeos

Scaled Weighted Critical
Dimension Breaks F-statistic F-statistic F-statistic Value
European 36.65827 36.65827 11.47

. 1* 18.32914
banking

Note: * significant at level of 10%, ** significant at level of 5%, *** significant at level of 1%.

Resultados y Conclusiones

Se estimé un modelo MRS heteroscedastico usando maxima verosimilitud como se especifica
en la ecuacién 1y se utilizé para este propésito. Los resultados se muestran en la Tabla 3. La
prueba de Wald se realiza para probar la igualdad de Log(Sigma) entre regimenes. La hipédtesis
nula se puede rechazar para el modelo ajustado. Se calculé el criterio de informacion de Akaike
(AIC) (AKAIKE, 1973), el criterio bayesiano de Schwartz (SBC) de Schwartz (1978) y el criterio de
Hannan-Quinn de Hannan y Quinn (1979) y Hannan (1980). La prueba Ljung-Box Q indica
ausencia de autocorrelacion en los residuos, con un nivel de confianza del 90%.
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Tabla 3. Cambio de régimen de Markov heteroscedastico (MRS) Banca europea y tecnologia
disruptiva en dos regimenes

European banking

High vol. Low vol.
Disruptive Technology 0.3329%** 0.2607***
CDS spread 4.3863*** 2.4872**
Log(sigma) —4 . 5794*** -5.3919***
Sigma 0.0102*** 0.0045***
Mean 0.0019*** 0.0027%**
Mean dependent var. 0.0038***
Constant (h,h) (L1) 0.9597 0.9826
Transition
Prob. (h,1) (1,h) 0.0402 0.0173
Constant expected duration 25 57
AIC -7.3422
SCH -7.3274
HQ -7.3027
Wald Test 25.2889***

Note: * significant at level of 10%, ** significant at level of 5%, *** significant at level of 1%.
Wald Test for null hypothesis: Log(sigma), = Log(sigma);.

Los resultados indican que las tecnologias disruptivas tienen un impacto positivo en los
rendimientos diarios de la banca europea. El impacto positivo prevalece entre diferentes
circunstancias de mercado, tales como regimenes de alta volatilidad y baja volatilidad. Sin
embargo, el impacto positivo de la tecnologia disruptiva en el sector bancario europeo es mayor
entre los regimenes de alta volatilidad, proporcionando una plusvalia adicional de 0,0722 por
inversion en un régimen de alta volatilidad en comparacién con un régimen de baja volatilidad,
lo que se alinea con la disputa general entre riesgo y volver. Los resultados primero sugieren
que los fendmenos tecnolégicos disruptivos son importantes en las implicaciones de precios de
activos para los activos expuestos del sector bancario europeo y que el efecto es impulsado por
los regimenes de volatilidad, lo que lleva a variaciones entre ellos. Desde otra perspectiva, los
resultados destacan como los bancos europeos recurren al uso de tecnologias disruptivas para
superar la mayor volatilidad entre los mercados y la importancia de las consideraciones
sectoriales al estudiar el vinculo entre las tecnologias disruptivas y el comportamiento del
mercado de valores. La probabilidad de transicién de la cadena de Markov muestra, demuestra
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la presencia de un agrupamiento de volatilidad entre los rendimientos del sector bancario
europeo.
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Buscando la causa de la deflacion: édemografia o concentracion
de la riqueza? Anna M. Gil-Lafuente, Sefa Boria-Reverter y Maximo

Losilla-Ramirez

Desde el afio 2008 y especialmente durante la Ultima década las economias europeas y de EEUU
han visto cémo los tipos de interés han caido hasta situarse en valores entorno al 0%.

Los tipos de interés tienen distintas implicaciones en el entorno socioecondémico, los tipos de
interés excesivamente elevados perjudican las partes endeudadas y frenan las inversiones que
precisan asuncion de endeudamiento por el notable encarecimiento que representa.

Pero, por otra parte, los tipos de interés excesivamente bajos como los que se observan en los
ultimos afios en Europa y EEUU generan un incremento de precios de los activos financieros.
Ello se debe a que los ahorros no se instalan en el circuito destinado a la concesidn de créditos,
sino en los mercados financieros donde se obtienen rentabilidades mds elevadas. Se observa,
asi, como la tendencia alcista y con mayores rentabilidades fomenta que el ahorro se desplace
hacia los mercados de activos en lugar de hacerlo hacia el mercado de la deuda.

Llegados a este punto cabe preguntarse dénde se sitla el origen de los ahorros: ¢Cambio
demografico o concentracién de la riqueza?

En términos generales, en los paises desarrollados somos testigos de un progresivo
envejecimiento de la poblacion. En estos momentos la generacidn de los babyboomers, la mas
numerosa y la que ha generado un gran progreso en la historia de la humanidad, se halla a las
puertas de la jubilacién con edades que oscilan entre los 50 y los 65 afos. Se trata de una
generacion, la nacida entre finales de los 50s y principios de los 70s, a la que le ha tocado
reconstruir la economia después de una devastadora guerra mundial y otros conflictos de
naturaleza politica y geoestratégica.

En este sentido seria sensato pensar que gran parte del ahorro a nivel mundial estaria en manos
de un nicho generacional, en este caso en el de los babyboomers. Y por tanto la razén que
mantendria los tipos de interés bajos seria una causa demografica.

Paralelamente a este argumento algunos expertos sefialan que la principal fuerza que impulsa
a la baja las tasas de interés no es el cambio demografico, sino la desigualdad de ingresos. Esto
es importante para los inversores, porque la tendencia demografica que (en teoria) ha ejercido
presidn sobre los tipos de interés se invertira debido a la situacidon de inactivos que en breve
tendran los babyboomers. Sin embargo, la tendencia hacia una mayor desigualdad de ingresos
parece incrementar.

Autores como Atif Mian, Ludwig Straub, Amir Sufi, Charles Goodhart y Manoj Pradhan abogan
por la causa demografica como factor clave para la caida de los tipos de interés. Los ahorros
persiguen los retornos, por lo que cuando hay mds ahorro y la misma cantidad de lugares para
invertir, las tasas de retorno acaban cayendo. Ni mas ni menos que la ley de la oferta y la
demanda.

Una persona solo puede consumir una cantidad limitada de productos y servicios. Las pocas
personas acaudaladas tienden a ahorrar gran parte de estos ingresos en lugar de destinarlo al
gasto, minando la demanda agregada, si esta riqueza estuviera repartida en la poblacion.
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éPor qué no todo el efectivo de las personas acaudaladas que se introducen en los mercados se
convierte, en ultima instancia, en inversion productiva, ya sea en el pais o en el extranjero? El
ahorro introducido en los mercados no se convierte mayoritariamente en inversién productiva.
Reaparece como deuda, adeudada por el gobierno o por los hogares de bajos ingresos

Esto significa que la alta proporcion de ingresos que perciben las clases acaudaladas perjudica
la demanda agregada de dos maneras.

1. La menor propensidon marginal a consumir de esta clase, y

2. los gobiernos y personas endeudadas obligadas a desviar recursos desde el consumo hasta
el servicio de la deuda.

Utilizando datos de la Encuesta de Finanzas del Consumidor de la Fed (que se remonta a 1950),
se muestran que las diferencias en las tasas de ahorro son mucho mayores dentro de una
cohorte de ingresos determinada que entre las cohortes de edad. Es decir, los ahorros se estan
acumulando mas rapido porque los acaudalados incrementan su riqueza, no porque los baby
boomers estén envejeciendo (Tabla 1).

Tabla 1.- Ahorro vs grupo y vs edad

By within-cohort income group By age bin
251 251
0.211
2 24
0.156
g 154 S 154
2 2 0.127 0.121
> >
A 4 B 4| 0092
0.081
051 0.047
0.015
o i —
top 10% mid 40% bot 50% 18-34 35-44 45-54 5564 65-74

El eje Y en ambos graficos se muestran los ahorros como proporcion de los ingresos. El grafico
de la izquierda muestra que el 10 por ciento superior de los hogares ahorra mucho mas que
cualquier otra persona, y mucho mas (proporcionalmente) que todas las personas de 45 a 54
anos, la cohorte de edad de mayor ahorro, como se ve a la derecha.

Otra forma de visualizar la misma informacion seria la representacion de un mapa de calor que
hace coincidir las tasas de ahorro con los ingresos (eje Y) por un lado, y la de edad (eje X) por el
otro (Grafico 1).
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Grafico 1: Mapa de calor
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A medida que avanza de izquierda a derecha en ese grafico, entre cohortes de edad, no hay una
gran cantidad de cambio de color. Los tonos rojo oscuro (es decir, las altas tasas de ahorro) estan
situados en la parte superior, con las personas mas acaudaladas de cada cohorte.

En los ultimos 20 ainos, el grupo de hogares del decil superior ha acaparado un tercio adicional
del ahorro nacional para si mismo, en comparacion con el periodo anterior a 1980.

Se estima que el 10% del grupo superior ahorré entre 3 y 3,5 puntos porcentuales mas del
ingreso nacional entre 1995 y 2019 en comparacion con el periodo anterior a la década de 1980.
Esto representa entre el 30 y el 40 por ciento del ahorro privado total en la economia de los EE.
UU, entre 1995 a 2019.

La segunda razén para pensar que el aumento de la desigualdad es una mejor explicacion al del
aumento del ahorro generacional es que la desigualdad ha aumentado de manera constante
durante el periodo que las tasas han disminuido, es decir, desde aproximadamente 1980. La
proporcién del ingreso nacional que obtienen los altos tramos, y el ahorro de personas de
mediana edad, por el contrario, ha aumentado y disminuido a medida que los baby boomers
envejecen y luego comienzan a jubilarse. Es decir, la desigualdad tiene una correlacion mucho
mas estrecha con las tasas que con la demografia. De hecho, Atif Mian, Ludwig Straub, Amir Sufi
argumentan que no existe ninguna correlacién entre las tasas de ahorro generales y la
participacion de los ingresos obtenidos por las personas de mediana edad. En cualquier caso
esta ultima afirmacién corresponde a un estudio realizado en EEUU.

En contrapartida Goodhart y Pradhan son enfaticos en que, debido a que el capital y la capacidad
productiva se mueven a través de las fronteras, hay que mirar el panorama global. Japén, por
ejemplo, no ha experimentado una caida de las tasas ni un aumento de la inflacién a medida
que ha envejecido. Pudo mantener bajos los precios trasladando la capacidad productiva a
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China. En segundo lugar, Goodhart y Pradhan senalan que los ahorros son solo una parte de la
cuestion; la oferta de trabajadores también es importante.

En cualquier caso, las implicaciones politicas son particularmente perjudiciales si sostenemos
que la reduccién de tipos de interés atiende a una mayor brecha en los salarios. En este sentido
nos encontrariamos que la desigualdad se perpetua a si misma, y el circuito de retroalimentacion
se ejecuta a través de tasas bajas. El exceso de ahorro de los ricos deprime las tasas; los tipos
bajos hacen subir los precios de los activos; los ricos se hacen alin mas ricos.

Muchos gobiernos estdn adoptando politicas monetarias que, con toda posibilidad, hacen que
esta rueda gire mas rapido.

Investigacion adscrita a la Red Sistemas Inteligentes y Expertos Modelos Computacionales
Iberoamericanos (SIEMCI), nimero de proyecto 522RT0130 en Programa Iberoamericano de
Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CYTED).
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Cadena de valor de un producto biotecnolégico. Onailis Oramas-
Santos y Lourdes Souto-Anido

Resumen

En la practica, la novedad de la logistica se ha enfocado a la mejora del funcionamiento
empresarial interno. Esta forma de gestionar las compaiias, con el tiempo, ha ido
evolucionando, hasta llegar a nuestros dias con la gestion integrada de la cadena de suministro
y las redes de valor, obteniendo un alto impacto en la efectividad de las relaciones
interempresariales y determinando decisivamente en su competitividad. Esta investigacion se
encuentra enfocada a definir la cadena de valor de un producto resultante de los esfuerzos de
la biotecnologia cubana.

Palabras clave: cadena de valor, biotecnologia, Cuba
Summary

In practice, the innovation in logistics has focused on improving internal business operations.
This way of managing companies, over time, has evolved, until today with the integrated
management of the supply chain and value networks, obtaining a high impact on the
effectiveness of inter-company relationships and decisively determining its competitiveness.
This research is focused on defining the value chain of a product resulting from the efforts of
Cuban biotechnology.

Keywords: value chain, biotechnology, Cuba

Introduccion

Las primeras definiciones del término logistica surgen del dmbito militar y alrededor de la
década de 1950 la gestidn de la distribucién fisica en las empresas manufactureras se reconoce
como una funcién organizativa independiente, transformando este hecho la visién prevaleciente
respecto a la logistica. La busqueda de la eficiencia y efectividad empresarial condujeron e
impulsaron el desarrollo y perfeccionamiento de este concepto y de las actividades y tareas que
encierra. Asi aparece en la literatura aproximadamente por los afios 80 del siglo pasado el
enfoque de cadena de suministro.

Este es un concepto se desarrollé a partir de innovaciones como justo a tiempo (just in time, JIT
por sus siglas en inglés) y administracion de la calidad total (total quality management, TQM por
sus siglas en inglés). Es un conjunto de practicas dirigidas a la gestién y la coordinacion de
actividades, desde los proveedores de materias primas hasta los clientes finales.

Con la misma linea de analisis del flujo necesidad-insumo-producto-consumo se relaciona el
enfoque de cadena de valor (CV) desarrollado por Michael Porter en 1985, quien define esta

“«

categoria como “una forma de analisis de la actividad empresarial mediante la cual se
descompone una empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja
competitiva en aquellas actividades generadoras de valor” (Jiménez & Hernandez, 2002); las
cuales (las actividades) forman parte de algo llamado por Porter Sistema de Valor, que no es

mas que la interaccién de cinco fuerzas:
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Figura 1. Las cinco fuerzas que dan forma a la competencia del sector. Fuente: (Porter, 2008).

La principal diferencia entre la cadena de suministro y la cadena de valor es el enfoque en la
base de abastecimiento al cliente. La cadena de suministro se enfoca hacia adelante y comienza
desde los proveedores y productores; mientras que la cadena de valor se enfoca hacia atras, en
la creacion del valor en base al requerimiento del cliente.

Las ventajas de la gestiéon con enfoque de cadenas son varias, aunque algunas muy dificiles de
cuantificar, puesto que existen muchos elementos que, aunque proporcionan una mejora
sustancial en las operaciones, no son faciles de medir en términos cuantitativos, por ejemplo: la
mejora de las relaciones y el trato con los proveedores, el incremento en la confianza y la
reduccion de incertidumbre.

En este trabajo, para definir la cadena valor de un producto resultante de investigaciones
realizadas por cientificos cubanos pertenecientes al sector de la biotecnologia roja, se parte de
caracterizar, a grandes rasgos, el sector objeto de estudio y, en un momento posterior, se
apuntan los elementos especificos a tener en cuenta en la concrecién de la cadena propuesta.

Materiales y métodos

El sector de la biotecnologia de la salud es un sector joven, su primera invencion data de 1590
con la creacién del microscopio. Es un sector dindmico por la velocidad de los cambios que se
producen en él y de las necesidades de investigacion que son dificilmente pronosticables. En él,
la innovacidn juega un papel crucial y representa, en general, uno de los objetivos mas
importantes de las empresas que lo integran. El ambiente en el cual se desenvuelve es complejo
y hostil pues, por un lado, la base de desarrollo de la industria es el conocimiento aportado por
profesionales cualificados a tareas dificiles y no repetitivas y, por otro, la existencia de una
creciente competencia tanto de los laboratorios como de las grandes empresas y las
regulaciones de las entidades sanitarias, hacen que la entrada y permanencia en el sector sean
dificiles.

Como indica la figura 2, los primeros cinco afios aproximadamente de una empresa
biotecnolégica se dedican a las investigaciones fundamentalmente. En un ambiente
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desconocido y muy especulativo se trata de demostrar el potencial clinico de los elementos de
la investigacién para luego pasar a su definicidon y lanzamiento como descubrimiento.
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Figura 2. Financiamiento del desarrollo de empresas biotecnoldgicas. Fuente: (DuBuis, 2010).

Una vez transcurrido este periodo ya la empresa ha erogado poco mas de cinco millones y no ha
captado ningun ingreso por la labor realizada. Si la investigacion supera esta etapa, comienza
entonces el desarrollo de los productos y con ello la necesidad de adquirir activos que garanticen
el soporte fisico del proyecto y financiamiento, tanto para la adquisicién de los activos como
para llevar a cabo todas las tareas que incluye el desarrollo de los productos o servicios en las
etapas de toxicologia, preclinica y estudios clinicos (Oramas, 2018). Ya concebido el producto o
servicio y el mercado al cual esta orientado dada la demanda que este satisface, la empresa
puede lanzarse en el mercado de capitales mediante una IPO.

A la hora confeccionar la cadena de valor de un producto biotecnolégico, especificamente de la
salud, no se puede pasar por alto el engranado de actores que tributan al mismo, identificandose
de forma general los siguientes:

. Los encargados de generar y transferir el conocimiento.
. Las empresas productoras.

. Las empresas usuarias de la biotecnologia.

. Las empresas transversales.

o Las empresas reguladoras.

. Los proveedores de fuentes de financiamiento.

. Los Gobiernos.

. Los intermediarios.

. Los clientes.
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Como centros generadores de conocimiento se encuentran las Universidades, Centros de
Investigacion, Institutos e Instituciones hospitalarias. Las empresas productoras son aquellas
gue tienen como misién la elaboracion de los medicamentos, o de las materias primas
necesarias; las usuarias, por su parte, refieren a las companias farmacéuticas, los centros de
hospitalizacion, etc.; mientras que las transversales son aquellas que proveen a las anteriores y
les brindan ciertos servicios para que estas puedan realizar su actividad a cabalidad. Las
entidades reguladoras son las que se aseguran de que los productos cumplan con todos los
requerimientos exigidos para garantizar su seguridad de cara al usuario. En cuanto al capital, se
refiere fundamentalmente a los capitalistas de riesgo, los fondos publicos, ayudas
gubernamentales, etc. Los gobiernos, ademads de proveer financiamiento, tienen a su cargo el
entorno regulador y los incentivos fiscales o de otra indole a las empresas pertenecientes al
sector. Los intermediarios son el camino para que el producto llegue al cliente final (Junta de
Galicia, 2016).

La figura 3 muestra un ejemplo de cadena de valor biotecnoldgica, donde son apreciables todos
los actores o eslabones mencionados con anterioridad.
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H Hospitalario DRgresicy Cluster dela
X Cantros salud
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Universidades Agroalimentacion
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Figura 3. Cadena de valor del sector biotecnoldgico. Fuente: (Junta de Galicia, 2016, pag. 26).

Como es apreciable en el disefio de esta cadena de valor, se tienen en cuenta las diferentes por
las que transita un producto biotecnolégico o farmacéutico, representadas en la figura 4.

Regulatory
P = & Market Access

Figura 4. Ciclo del producto biotecnoldgico. Fuente: (BioCubaFarma, 2019).

Manufacturing Marketing & Sales
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Teniendo en cuenta todos los elementos seifalados hasta entonces, se procede con la confeccién
de la CV del producto CIGB-500.

Resultados

El producto CIGB-500 es un péptido sintético que disminuye en mas del 70% la necrosis
miocdrdica causada por un infarto agudo al reducir el estrés celular oxidativo y la apoptosis. Su
equipo de trabajo estd constituido fundamentalmente por los cientificos cubanos que
trabajaron en la obtencion del producto, los cuales son trabajadores de la empresa CIGB y
profesores y estudiantes de la Universidad de la Habana. Ademas, se consideran aquellos
implicados en los ensayos clinicos realizados en Cuba y en Reino Unido. El CIGB es el socio
principal para lanzar "New Heart UK" en el Reino Unido y, como propietario de las patentes,
CIGB otorgara a “New Heart UK” los derechos de exclusividad para la comercializacion del
producto en el mercado del Reino Unido.

Durante la fase de precomercializacién, la actividad principal de "New Heart UK" sera el
desarrollo de los ensayos clinicos Fase |, II, lll y el registro. En este periodo, la estrategia es
subcontratar a un fabricante local la produccion de CIGB-500 y el desarrollo de los ensayos
clinicos a una Organizacion de Investigacion Clinica (CRO) local. ALMAC es una empresa que ha
sido considerada como un posible fabricante y la compafiia que ha sido considerada como un
potencial CRO para implementar los ensayos clinicos es George Clinical.

También es importante considerar la oportunidad de incluir CIGB-500 como parte de la cartera
del Instituto Nacional de Investigacién en Salud (NIHR).

Se desarrollara una alianza con la British Heart Foundation (BHF) como empresa transversal, con
el objetivo principal de utilizar sus canales de comunicacion y el acceso a su red. BHF también
ofrece oportunidades de financiamiento que "New Heart UK" podria aplicar ya que la mision de
ambas organizaciones esta alineada.

La cadena de suministro de NHS para Inglaterra y Gales y NSS para Escocia son socios clave muy
importantes que se ocupardn del proceso de distribucién.

En el caso de Cuba, la empresa encargada de la regulacidn en este sector es el CECMED (Centro
Estatal para el Control de Medicamentos, Equipos y Dispositivos Médicos. Asimismo, se deben
cumplir las regulaciones externas impuestas por la FDA (Food and Drug Administration) de los
Estados Unidos, la Agencia Reguladora de Medicamentos y Productos Sanitarios del Reino Unido
y la OMS.

Para su financiamiento, el objetivo principal de la compafiia se centrard en lograr que el
producto entre en la fase de comercializacion para luego ir a una Oferta Publica Inicial pasados
entre 10y 15 afios desde la fecha actual.

Respecto al papel del gobierno, en el caso cubano, se cuenta con beneficios desde la éptica de
liberacién de divisas y otros fiscales, pero realmente el Gobierno no ha podido aportar
financiamiento al proyecto.

En cuanto a los posibles clientes, los infartos de miocardio, dolencia tratada por el CIGB-500,
constituyen un mal internacional como se apunté anteriormente. En Cuba, constituye la tercera
causa de muerte y en UK, es una dolencia con elevados indices de incidencia en su poblacidn.

La figura 5 resume todos los elementos abordados referidos al producto estudiado.
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Infraestructura: Los proveedores de fuentes de financiamiento, el Gobierno, el CIGB, el
CECMED
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Figura 5: Cadena de valor del producto biotecnolégico CIGB-500.
Conclusiones

De forma general,

1. Lacadenade valor es lo que se gerencia en una empresa e incluye la totalidad de procesos
que generan y producen el valor en un negocio, en primer lugar, para el cliente, y luego con
pertinencia, el valor agregado econdmico para la empresa. Lo mas importante en ella es
gue su punto de partida siempre es el cliente, y ello traza el enfoque integral de una

tras el estudio del caso propuesto, se evidencia que:

organizacién hacia ellos y hacia el mercado.

2. La biotecnologia es un sector dinamico y particular, caracterizado por la incertidumbre en
el retorno de las inversiones en él realizadas, por tanto tiene suma relevancia lograr
concatenar todos los elementos que en el proceso de creacién, desarrollo, produccion y
comercializacidn de sus productos tienen lugar: esto se logra con el empleo del enfoque de

cadena de valor.

Investigacion adscrita a la Red Sistemas Inteligentes y Expertos Modelos Computacionales
Iberoamericanos (SIEMCI), nimero de proyecto 522RT0130 en Programa lberoamericano de

Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CYTED).
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La gestion de la calidad versus los costos de no tenerla.

Propuesta de indicadores para el Hotel Habana Libre. Lourdes
Souto-Anido y Onailis Oramas-Santos

Resumen

La Gestion de la Calidad es un elemento de vital importancia para las organizaciones que
persiguen la mejora continua, y los estudios acerca de esta constituyen un instrumento
fundamental en la bdsqueda por elevar su competitividad. Actualmente no sélo se analizan los
costos en los que una empresa incurre al gestionarse con calidad, sino aquellos que son el
resultado de no tenerla y sus implicaciones, tendencia que se marca con mayor énfasis en las
entidades de servicios. El presente trabajo propone un conjunto de indicadores para analizar los
costos de no calidad asociados al sector del turismo, los cuales inciden de manera directa en la
satisfaccién de los clientes.

Palabras claves: calidad, turismo, indicadores, costos de no calidad
Abstract

Quality Management is an element of vital importance for organizations that pursue continuous
improvement, and studies about it constitute a fundamental instrument in the search to raise
their competitiveness. Currently, it not only analyses the costs that a company incurs when
managed with quality but those that are the result of not having it and the implications they
have, trend that is marked with greater emphasis on service entities. This paper proposes a set
of indicators to analyse the non-quality costs associated with the tourism sector, which directly
affect customer satisfaction.

Keywords: quality, tourism, indicators, non-quality costs

Introduccion

En la actualidad, la calidad ha dejado de ser un problema exclusivamente técnico del producto,
para pasar a ser un fundamento de la estrategia empresarial. Todo esto dada la generalizaciéon
y rapidez en las innovaciones, la turbulencia y complejidad de los mercados, asi como el
aumento de las exigencias de los consumidores.

Los incrementos de calidad deben incidir positivamente en las empresas y por ende generar
ventajas competitivas y un aumento de la rentabilidad, ya que contribuye a aumentar la
productividad, incrementar los niveles de satisfaccién del consumidor y a reducir gastos; de ahi
la importancia de medir los costos que traen a la empresa el hecho de no tener calidad.

No hay una visién clara respecto al costo de la calidad, y este ha venido cambiando
constantemente en los Ultimos afos. Antes se percibia como el costo del laboratorio de control,
las inspecciones, el hallazgo de productos con errores y costos que se podian justificar, pero en
la actualidad, son aquellos en los que se incurre cuando se disefia, implementa, opera y
mantienen los sistemas de calidad de una organizacién, costos empresariales ligados a los
procesos de mejora continua, y costos de los sistemas, productos de servicios que no dieron
frutos o que fallaron al ser rechazados por el mercado.
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El costo de la mala calidad es la suma total de los recursos desperdiciados, tales como capital y
mano de obra, asi como el costo subjetivo de la pérdida del cliente por causa de la ineficiencia
en la planificacion y en los procedimientos de trabajo.

Por lo general, la medicién de costos de calidad y mala calidad se dirige hacia dreas de alta
incidencia, repitencia y criticas, que han sido seleccionadas gracias al manejo de la informacion
oportuna que las convierte en fuentes potenciales de reduccién de costos; lo que permite
cualificar, cuantificar y tomar decisiones para el mejoramiento.

En este sentido lo recomendable es que los costos que se identifiquen propicien la accidn y la
toma de decisiones que deriven en el mejoramiento continuo especialmente de los productos,
procesos, servicios y proveedores (Garcia, Quispe, & Raez, 2002). El presente trabajo propone
un conjunto de indicadores para analizar los costos de no calidad asociados al sector del turismo,
los cuales inciden de manera directa en la satisfaccion de los clientes.

Materiales y Métodos

Como una via de identificacion de los costos de calidad se encuentran los pasos propuestos por
los autores Pride y Ferrel (1997), Evans & Lindsay (1999) y Ginebra y Arana (1999); los cuales
ayudan a garantizar un servicio de alta calidad y que, por supuesto, consumen recursos. Estos
pasos, denominados las cinco brechas de la calidad en los servicios, consisten en la comprension
de las necesidades de los clientes, el establecimiento de las especificaciones de los clientes o la
vinculacién entre las necesidades del cliente y los procesos de disefio, prestacion y entrega del
servicio, el desempefio de los empleados y el manejo de las expectativas del servicio. Como
parte de esta sucesion de tareas se encuentra la clasificacion de los elementos del costo de
calidad mediante un Informe de Costos de Calidad que incluye el célculo de indicadores tales
como:

¢ Costos de prevencidn: Pertenecen a esta categoria la seleccidn e induccion del personal, su
capacitacidon, mantenimiento de instalaciones, lavanderia, limpieza de habitaciones,
etc.

¢ Costos de evaluacion: Pertenecen a esta categoria la inspeccién de alimentos y bebidas, la
supervisidn de habitaciones, los servicios de vigilancia, etc.

e Costos de fallas internas: Pertenecen a esta categoria el mantenimiento correctivo de
instalaciones, los desperdicios, el ausentismo de los trabajadores, los extravios o
pérdidas, etc.

¢ Costos de fallas externas: Pertenecen a esta categoria los descuentos por recuperacién de
servicios, las indemnizaciones y demandas legales, el registro y procesamiento de
reclamos de los clientes, etc.

En este mismo trabajo (Morillo M., 2010) hace alusién a Parasuraman y otros (1991), los cuales
distinguen entre las dimensiones en la calidad del servicio las siguientes:

¢ Elementos tangibles: equipamiento de aspecto moderno, instalaciones agradables,
apariencia personal y elementos tangibles atractivos.
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¢ Fiabilidad: cumplimiento de las promesas, interés en la resolucién de problemas,
realizacién del servicio a la primera conclusion en el plazo prometido y ausencia de
errores.

¢ Capacidad de respuesta: personal comunicativo, personal rapido, personal colaborador y
personal informado.

¢ Seguridad: personal que transmite confianza, clientes seguros con su proveedor, personal
amable y personal bien formado.

¢ Empatia: atencién individualizada al cliente, horario conveniente, atencion personalizada
de los colaboradores, preocupacién por los intereses del cliente y comprension de las
necesidades del cliente.

Existen autores que han decidido para su estudio aumentar, en otras, dichas dimensiones, y
entre estas se encuentran: contacto, personal, oferta complementaria, confianza,
comunicacion, cortesia y organizacion del servicio.

Evidentemente, segun lo analizado hasta este momento, contar con ciertos y determinados
estdandares de calidad en las organizaciones, ya sean productivas o de servicios, resulta
determinante para que estas alcancen resultados econémicos favorables.

La no calidad tiene un gran impacto en las empresas de servicios, y en especial de servicios
hoteleros ya que muchas veces la satisfaccion del cliente esta dada por elementos intangibles y
efimeros que dependen en gran medida de la percepcidn del consumidor con respecto a las
ofertas brindadas en el momento de recibir el servicio. El presente trabajo propone un conjunto
de indicadores para analizar los costos de no calidad asociados a este sector, los cuales inciden
de manera directa en la satisfaccion de los clientes, siendo estos los siguientes:

1. Atenciones: Las atenciones constituyen un costo de no calidad real (tangible) y para su
calculo el hotel debe:

e Estandarizar las atenciones que se ofrecen como compensaciones por tipologia de
clientes.

e Elaborar una ficha de costo para cada tipo de atencién.

e Registrar cada una en la tabla de atenciones.

2. Late Check Out Gratis: Este constituye un costo de oportunidad (intangible), es decir,
es el dinero dejado de ingresar por ofrecer un late check out gratis.

3. Cambio de Habitacidon: Este tipo de cambio de habitacién constituye un costo de no
calidad real. Para ello se debe hacer una ficha de costo segun la tipologia de la
habitacion, en la cual deben quedar plasmadas todas las dotaciones que esta lleva y
unidades de cada producto, articulos de lavanderia, materiales de y tener en cuenta el
salario directo de la camarera segun tiempo de trabajo.

3.1. Cambio de habitacidn a una de igual categoria: equivale al costo de hacer una
habitacion sucia.

3.2. Cambio de habitacién a una de superior categoria (Upgrade): equivale al costo
de hacer una habitacidon sucia mas el costo de oportunidad (intangible)
equivalente al dinero dejado de ingresar si se hubiese vendido la habitacion de
superior categoria a su precio de contrato o como upselling en el hotel.
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4, Estancias Free: Se considera como un costo de no calidad real y es equivalente al costo
de la estancia segun la cantidad de dias ofrecidos o el precio pagado a otro hotel por
la estancia del cliente.

5. Otros Up grade gratis en futuras estancias: costo de oportunidad equivalente a la
diferencia entre el precio de la habitacién superior y el precio de la habitacion estandar
pagada.

6. Precios preferenciales en futuras estancias: costo de oportunidad equivalente a la
diferencia entre el precio de la habitacién y el precio preferencial ofrecido.

7. Asumir gastos de transportacion y excursion: costo de calidad real equivalente al gasto
asumido por transportacién o excursién.

8. Servicios gratis: constituye un costo de no calidad real, equivalente al costo del servicio
y un costo de oportunidad equivalente al dinero dejado de ingresar por la cena.

9. Desvio a otro hotel: Incluye la suma de todos los costos de no calidad incurridos por el
desvio.

10. Salidas imprevistas: dinero dejado de ingresar por la salida imprevista.
11. Costos de Fallas internas.
12. Costos de Fallas externas.

Resultados

Una vez realizada la propuesta de indicadores, se procede a su validacidn y aplicacion parcial en
la organizacién objeto de estudio.

El sistema de indicadores es puesto a consideracidn de los miembros de la Junta Directiva de los
Hoteles Melid en La Habana, compuesta por 20 trabajadores. La técnica con la que se ejecuta la
validacién de los usuarios es la IADOV.

De la aplicacidn del cuestionario se puede concluir que el 70% de los usuarios manifiestan una
clara satisfaccion con el sistema de indicadores propuesto y el 30% se encuentran mads
satisfechos que insatisfechos. Cuando se calcula el indice de Satisfaccién Global (ISG) este
adquiere un valor de 0,9, demostrando la satisfaccién general de los encuestados respecto al
procedimiento.

Procediendo con el célculo de los indicadores propuesto, se demuestra que cambiar un cliente
alojado en una habitacion estdndar doble implica un costo de 7.1231 CUC* (170.9544 CUP),
siendo los elementos del costo mas sobresalientes los referidos a las dotaciones de la habitacidn
y el salario de la camarera los cuales, conjuntamente, representan el 86.65 % del costo de no
calidad calculado.

Acciones como el cambio de una habitacién a otra son realizadas con mucha frecuencia en el
hotel, y significan costos tangibles como el que se acaba de calcular, e intangibles como pérdida
de imagen y de clientes que no repiten y que no recomiendan el hotel a otros conocidos, o le
otorgan bajas calificaciones en las encuestas in situ y online. El primer paso para superar estas
dificultades es identificar los elementos del costo que se encuentran implicitos en ellas, a lo que
ha estado dedicada esta investigacion; la siguiente accion es el trabajo continuo en la correccién

4 El CUC era la moneda en la que se cobraban los servicios de dicha entidad hasta el 31 de diciembre de
2020. La moneda actual es el CUP con un tipo de cambio de 24 CUP=1 CUC
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de las mismas, que requerird de tiempo, esfuerzo e inversiones para alcanzar, en el largo plazo,
los estandares de calidad exigidos por los clientes del hotel.

Investigacion adscrita a la Red Sistemas Inteligentes y Expertos Modelos Computacionales
Iberoamericanos (SIEMCI), nimero de proyecto 522RT0130 en Programa lberoamericano de
Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CYTED).
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Diferencias y similitudes entre los tributos y la gestion de las
Formas de Gestion No Estatal que confluyen en la actualidad en

Cuba. Thais Zamora-Molina, Mayté Rodriguez-Bdez y Luis Alberto
Duenas-Casal

Resumen

La investigacidn tiene como Objeto de estudio las Formas de Gestidn No Estatal (FGNE) en Cuba,
siendo el Objetivo general: determinar los rasgos distintivos de las FGNE (TCP, CNA y Mipyme)
que confluyen en la actualidad en el pais.

Palabras Claves: gestidn, legislacién, tributos

Summary

The research has as object of study the Forms of Non-State Management (FGNE) in Cuba, being
the General Objective: to determine the distinctive features of the FGNE (TCP, CNA and Mipyme)
that currently converge in the country.

Keywords: management, legislation, taxes

Introduccion

En la actualidad en Cuba coexisten diferentes FGNE: Trabajadores por Cuenta Propia (TCP),
Proyectos de Desarrollo Local (PDL), Cooperativa No Agropecuaria (CNA), Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MIPYME), Arrendados/Usufructuarios, Empresas de capital 100%
extranjero, Sucursales de empresas extranjeras acreditadas por el Ministerio del Comercio
Exterior (MINCEX), Creadores del Fondo Cubano de Bienes Culturales, artistas y escritores,
creadores y personal técnico en esquema autofinanciado del Ministerio de Cultura (MINCULT),
Cooperativa de Produccién Agropecuaria (CPA), Cooperativa de Crédito y Servicio (CCS), Unidad
Basica de Produccién Cooperativa (UBPC). La presente investigacién estd encaminada en
determinar las caracteristicas distintivas entre las FGNE objeto de estudio, digase TCP, CNA y
Mipyme, por ser las mas significativas en la actualidad.

Resultados

Desde el 2008 en Cuba se evidencia un crecimiento de los emprendimientos privados, a partir
de las reformas econdmicas emprendidas por el gobierno. La reforma econémica dio un impulso
al trabajo por cuenta propia creando singularidades en la gestién de los nuevos negocios.

El marco regulatorio en Cuba ha avanzado permitiendo la creacién de otras formas de gestion
no estatal como son los PDL, las Mipymes tanto en el sector estatal como en el privado, asi como
las CNA. A continuacién, se ilustran los diferentes tributos aplicados a las FGNE objetos de
estudio.
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Tabla 1. Tributos a pagar por los TCP

Tributos TCP (CUP)

Impuestos sobre Ventas y Servicios-Personas | mensual -
10 % ventas y servicios

Naturales
Impuesto sobre los Ingresos Personales (Cuotas | mensual .

. - 5% de los ingresos
mensuales) (S6lo Régimen General)
Impuesto sobre los Ingresos Personales-Retencién | mensual Escala (hasta 3 260.00 — exento, no paga. El exceso de 3
trabajadores por cuenta propia (Retencion a 260.00 hasta 9 510.00 — 3% y mayor de 9510, el 5 % El exceso
trabajadores contratados) de 9 510.00 — 5%.
Impuesto sobre los Ingresos Personales- | anual L
L . . Declaracion Jurada (DJ
Liquidacién Adicional (Declaracion Jurada) (b))
Régimen Simplificado-Personas Naturales mensual 20% de la diferencia entre el ingreso y 3260.00
Impuesto por la Utilizacion de la Fuerza de | trimestral . -

P . P 5 % de las remuneraciones percibidas

Trabajo-Personas Naturales
Contribucién Especial de los Trabajadores a la | trimestral | 20% de la escala seleccionada de salario (intervalo entre 2000
Seguridad Social y 9500)

Tabla 2.

Tributos a pagar por las CNA

Tributos CNA (CUP)

Impuestos sobre Ventas y Servicios- Cooperativa -
. mensual 10% ventas y servicios
no Agropecuaria
Impuesto sobre Ingresos Personales-Retenciones Escala (hasta 3 260.00 — exento, no paga. El exceso de 3
apos arciales—Otgros Y| mensual 260.00 hasta 9 510.00 — 3% y mayor de 9510, el 5 % El exceso
PAgoSp de 9 510.00 - 5%.
e g . tri t .
Impuesto por la Utilizacién de la Fuerza de Trabajo Irlmes re 5% salarios
Contribucién Especial de los Trabajadores a la | trimestra . .
. . P . I 20% de la escala seleccionada (intervalo entre 2000 y 9500)
Seguridad Social - Socios |
Contribucion a la Seguridad Social — Trabajadores | trimestra 12.5% salarios
Contratados |
Contribucién Territorial al Desarrollo Local mensual 1% ingresos por ventas y servicios
- tri t
Impuesto sobre Utilidades — Pago a cuenta Irlmes re
- S Anual 30
Impuesto sobre Utilidades — Liquidacion Anual
de marzo

Tabla 3. Tributos a pagar por las Mipymes

Tributos Mipyme (CUP)

Impuesto sobre las Ventas y Servicios de MIPYMES | mensual 10%
Impuesto sobre Ingresos Personales — Liquidacion
P. g q anual Escala (ver **)
Adicional
Impuesto sobre Ingresos Personales — Trabajadores Escala (hasta 3 260.00 — exento, no paga. El exceso
EstF;taIes g ) mensual de 3 260.00 hasta 9 510.00 — 3% y mayor de 9510,
el 5 % El exceso de 9 510.00 — 5%.

Impuesto sobre la Utilizacion de la Fuerza de . o

. . mensual 5% remuneraciones percibidas
Trabajo del sector empresarial
Contribucién Especial de los Trabajadores a la .

. . P . L mensual 20% escala seleccionada
Seguridad Social - Socios
Contribucion a la Seguridad Social mensual 12.5% remuneraciones de empleados
Contribucién Especial de Trabajadores a la .

. . . mensual 5% remuneraciones de empleados
Seguridad Social. Retenciones
Contribucién Territorial al Desarrollo Local mensual 1% de los ingresos por ventas y servicios
Impuesto sobre Utilidades — Pago a cuenta trimestral DJ, 35%

. Anual 30 de
Impuesto sobre Utilidades de MIPYMES u DJ, 35%
marzo

** Impuesto sobre los Ingresos Personales
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Conclusiones

A modo de conclusiones se puede afirmar que existen diferencias significativas entre las
regulaciones, tributos y formas de gestién de las FGNE estudiadas, las cuales fueron ilustradas
en las tablas anteriormente presentadas.

Investigacion adscrita a la Red Sistemas Inteligentes y Expertos Modelos Computacionales
Iberoamericanos (SIEMCI), nimero de proyecto 522RT0130 en Programa Iberoamericano de
Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CYTED).

41




Propuesta de modelo de Time Driven Activity Based Costing en

el sector de ganaderia de leche en Colombia. Fabio Blanco-Mesa,
Juan Ruiz-Torres y Gina Fonseca-Cifuentes

Resumen

Se presentan en este documento los avances relacionados a la propuesta de un modelo de time
driven activity based costing para el sector ganaderia de leche en Colombia, involucrando en la
metodologia ecuaciones de tiempo. Hasta el momento los hallazgos, estdn asociados con el
desarrollo de dos fases del proceso, en las conclusiones es pertinente continuar con el modelo
para la determinacion del costo.

Area: Gestion, finanzas, marketing y recursos humanos

Introduccon

La evolucion en la nocidn del costo permite en el afio 2001, la aplicacion de un método que
implica dos parametros, el costo de los recursos unitarios y el tiempo para la generacion de estos
(Bruggeman, Everaert, Anderson, & Levant, 2005).

De esta manera, el time driven activity based costing por sus siglas TDABC, admite la inclusiéon
del consumo de capacidad practica (tiempo destinado en cada actividad) dependiente de
recursos organizacionales y la medicion del tiempo total con ecuaciones de tiempo, requeridas
para la transformacién de un producto o la prestacion de un servicio, (Mufioz Baquero, 2015).

Es asi que, este trabajo, es un aporte a la construccién de métodos de costos para el sector
agropecuario, en este caso, alusivo al sector de ganaderia lactea, que participa con 24,3% del
PIB pecuario Colombiano (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2017).

Marco tedrico

El modelo TDABC, considera el tiempo, con el propdsito de realizar la asignacién del costo de los
recursos a los objetos de costo (Kaplan & Anderson, 2003).

Este planteamiento involucra la concepcion de la capacidad practica como unidad de medida,
excluyendo, la inactividad del recurso humano, por tanto, la estimacién se realiza a través de
una capacidad tedrica (porcentaje) o a través del calculo de valores ajustados (observacién y/o
entrevistas) (Siguenza-Guzman, Abbeele, Vandewalle, Verhaaren, & Cattrysse, 2013).

De esta manera el TDABC incluye ecuaciones lineales de tiempo, en las que se organizan los
recursos consumidos por las actividades, de tal forma que, las actividades pueden consumir
diferentes recursos, segun las condiciones de desarrollo de la produccion y/o del servicio
(Machado, Mendes, Mira da Silva, & Almeida, 2015; Stouthuysen, Swiggers, Reheul, &
Roodhooft, 2009)
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Metodologia

Segun los aportes de Bruggeman et al. (2005), Everaert, Bruggeman, & De Creus (2008) y Kaplan
& Anderson, 2003), la ecuacidn de tiempo toma la siguiente forma,

T= fO+B1X1+L2X2+L3X3+--+BiXi+ - +BkXk

Donde,

T=Tiempo de actividad segun k eventos

B0= Tiempo base de la actividad

PBi=Tiempo de actividad de manera incremental i=1...,K
Xi=Numero de actividad incremental

k= Drivers referentes

Para la determinacién del costo relacionado con la actividad Siguenza-Guzman et al. (2013),
establecen que,

Costo de un evento individual k de actividad j realizado por grupo de recursos i= tjx * C;
En el que,

Ci = Costo segun el tiempo del grupo de recursos

tj,k = Tiempo consumido segun el evento

Es asi que el costo total es obtenido segun Everaert et al. (2008), asi,

m

Costo total del objeto de costo = Z Z tjx * Ci

n
i=1j=1k=1

Donde,
Ci = Costo segun unidad de tiempo
tj,k = Tiempo de consumo de evento k de actividad j
n = NUmero de grupos de recursos
m= Numero de actividades

I= Niumero de veces que se realiza actividad j.
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Resultados

Para la elaboracion de los resultados, es preciso establecer que el modelo considera un estudio
de caso, relacionado con el sector lacteo en el departamento de Boyaca en Colombia, para lo
cual las estimaciones toman como referente informacidén financiera correspondiente al periodo
(Enero- Junio 2021). En ese sentido la organizacidon desarrolla como principal actividad la
produccion de leche de vaca, constituyéndose segin la NIC 41 como producto agricola y la
crianza de ganado de la raza Holstein, desde el punto de vista del activo biolégico en las
diferentes fases de crecimiento, terneras 0 - 6 meses, novillas 7 - 18 meses y novillas 19- 27
meses.

Por encontrarse estd investigacion en proceso, se han venido desarrollando dos fases
principalmente, es asi que en la primera se han identificado ocho grupos de recursos asociados
con la actividad econdmica,

1 salarios, prestaciones y aportes a la seguridad social.
2 asesoria técnica y pecuaria

3 arrendamientos

4 depreciaciones y amortizaciones

5 mantenimientos y reparaciones

6 servicios publicos.

7 combustibles y lubricantes

8 otros recursos de la produccién

Luego y tomando como principal referente la cadena de valor de Porter, (1995), las actividades
fueron segmentadas, en aquellas de apoyo y directas y de acuerdo a como aparece a
continuacion,

Indirectas de apoyo

o Actividades de administracidn.

o Actividades de siembra de forraje y control bioldgico.
J Mantenimiento de infraestructura.

Directas

o Produccion y levante.

. Reproduccion y salud animal. Palabras

Conclusiones:

A partir del desarrollo de las primeras fases para la construccion de la propuesta de medicién
del costeo TDABC, se establecieron los factores relacionados con el proceso productivo, asi
como la revisién de la informacidn financiera, con lo cual se espera la valoracién de los activos
bioldgicos y el producto agricola.
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Liderazgo en la ejecucion de estrategias financieras para

microempresas en Colombia. Rodrigo Saavedra-Najar y Fabio Blanco-
Mesa

Area: Gestidn, Finanzas, Marketing y Recursos Humanos

Resumen

La estrategia, parte de la planeacién empresarial, requiere que microempresas del sector
servicios en Colombia, adopten un plan de inversidon financiero que, beneficie el rendimiento de
sus activos, con un andlisis cuidadoso del mercado y siempre que se designe la figura del lider
para garantizar su ejecucion.

Palabras clave: Microempresa, lider, estrategia, rentabilidad, mercado

Objetivos de la investigacion

Identificar los aspectos que incorporan el liderazgo, en torno a la administracion estratégica de
las finanzas para microempresas, en la cual, la investigacion de mercados, es fundamental para
la toma de decisiones.

Describir el rol del lider en la ejecucidon de estrategias financieras, para microempresas en
Colombia.

Explicar las conductas de ejecucidn de estrategia financiera, en el escenario de las
microempresas, sector servicios en Colombia.

Estado de la cuestion

Al abordar el presente trabajo, se considera oportuno conceptualizar la planeacién estratégica,
comprendida como un instrumento de descripcién ordenada y sistematica de planes, proyectos
y mecanismos de ajuste, que buscan la competitividad de la empresa. (Palacios, 2015 p. 276)

El significado de estrategia “lider del ejército”, se ha considerado un tema de amplio estudio y
analisis por afios, desde la dimensién académica, castrense y gubernamental, pero adoptado
recientemente en el lenguaje de las ciencias econdmicas, administrativas y contables. (Ambito
Juridico-Rodriguez, 2021, p.21)

Es asi como, en la actualidad las organizaciones exigen que, las personas a cargo de las areas
funcionales, se involucren en el desarrollo de la planeacidn estratégica, desde luego, para
alcanzar metas y objetivos, de manera que, requieren en el proceso, seleccionar lideres “locales
en linea, ejecutivos y trabajadores de redes internas”, especificamente a los primeros, a quienes
les corresponde la tarea de la “responsabilidad significativa en las pérdidas y ganancias”. (Dess,
Lumpin & Eisner, 2011, p. 23)

En este sentido, Alvarez (2016) define que las “estrategias proporcionan valor a las empresas en
el largo plazo, mediante instrumentos de administracion estratégica, de mercado, operativos,
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financieros y econdmicos” (p. 29), de modo que, le corresponde a la administracién, formular
estrategias en el entorno econdmico, que, a partir del andlisis de indicadores financieros, se
identifiquen “los puntos fuertes y débiles de un negocio”. (Ortiz 2018, p. 193).

Ahora bien, desde el marco de las finanzas estratégicas, resulta importante preguntar, por una
parte, si las microempresas calculan indicadores financieros y a su vez, si analizan sus resultados,
especificamente, el rendimiento, esto es, el método DuPont, el cual orienta a la gerencia en el
fortalecimiento de puntos débiles, a fin de “incrementar las rentabilidades sobre la inversién,
sobre el patrimonio y sobre los activos. (Alvarez, 2016, p. 55)

Por lo anterior, una estrategia sin el liderazgo que ejerza su cumplimiento, seguimiento y control
desde la estructura interna, resulta ineficaz para la microempresa, aun cuando se dispongan de
estudios de mercados y de la competencia, si se desconoce un verdadero lider de ejecucién que
redna las siete conductas claves (Ambito Juridico-Rodriguez, 2021)

En efecto, Palacios (2015) plantea que las Pymes que adoptan estrategia de nichos de mercado,
evitan eventualmente un conflicto con las mas grandes, en la medida en que, las primeras
alcancen la especialidad por lineas de mercado-consumidor, producto o mezcla de
mercadotecnia, logrando mayor rentabilidad frente a las segundas.

Hipotesis y Metodologia
Hipétesis:

Las “funciones del administrador financiero han evolucionado al mismo tiempo que las finanzas”
(Morales & Morales, 2020, p. 9)

Por consiguiente, asi concluye (Charan, 2003, como se cité en (Ambito Juridico-Rodriguez, 2021)
la ejecucidn de la estrategia es una disciplina relegada en gran parte por los empresarios, toda
vez que, al llevarla a la préctica, se requiere de la habilidad del lider de ejecucion que la concrete
a través de la suma de tacticas; de modo que, posibilite el cumplimento de las metas y objetivos
en el mediano y largo plazo. (p. 21).

De hecho, Palacios (2015) indica que el perfil del empresario se alinea con seis aspectos
soportados en su hoja de vida, relacionada directamente al grado de credibilidad, a saber:
identificacion personal, un resumen de experiencia, destrezas, historia laboral, educacién e
informacién complementaria de datos personales, al tiempo que, reitera la importancia del
conocimiento del empresario sobre los aspectos econdmico-financieros, el cual debe ser
suficiente en relacion con la necesidad de capital inicial y a largo plazo, la fuente del capital, los
flujos de fondos y la proyeccién de utilidades. (p. 120)

Como una premisa del administrador o empresario, con base en Ambito Juridico-Rodriguez
(2021), se propone en la investigacién, entrelazar las siete conductas claves de un verdadero
lider de ejecucidn, con respecto al perfil del microempresario del sector servicios en Colombia,
segUn se relaciona a continuacién: (Ambito Juridico-Rodriguez, 2021, p.23)

Conocer su negocio y su personal.
Ser realista y creativo.

Fijar metas y prioridades claras
Dar seguimiento a las metas

vk wnN e

Reconocer y recompensar a quien hace la cosas bien
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6. Apoyar el crecimiento personal y profesional de los demas
7. Conocerse a si mismo

Adicionalmente, en proyectos de inversion, es indispensable que el emprendedor conozca el
mercado y el plan de negocio, pues ante un fracaso en su implementacion, traeria consigo serias
“implicaciones econdmicas y financieras” para los microempresarios. (Flérez, 2017. P.3)

Metodologia:

La propuesta de investigacién se encamina a identificar si los gerentes de las microempresas,
estan dispuestos en fortalecer sus negocios mediante la inversidn financiera, esto es, laincursidon
en el mercado de portafolios o cartera, que les permita obtener rentabilidad a futuro. (Morales
& Morales, 2020)

Para la recoleccién de informacién, se dispone de una base de datos por jurisdiccién y actividad
econdmica, de modo que, con el apoyo del plan de negocio para una empresa de servicios
(Flérez, 2017), se adaptara segun la seleccidén de un grupo de categoria microempresa, a fin de
aplicar el instrumento de recoleccién de informacién, que responda al objeto de estudio y

|II

analice la figura del “ejecutivo de estrategia” (Ambito Juridico-Rodriguez, 2021)

En concordancia con lo anterior, se indagara particularmente en el manejo de los indicadores
financieros, referido al sistema DuPont, el cual correlaciona los indicadores de actividad con los
de rentabilidad, a fin de establecer si el rendimiento de la inversién, se origina desde los ingresos
o del margen neto de ganancia. (Ortiz, 2018 p. 262)

Mediante la informacidn financiera de los microempresarios seleccionados de los dos ultimos
periodos del ejercicio contable, se analizara el cdlculo de los indicadores de rentabilidad, a partir
de la explicacién de Alvarez (2016), referente al método DuPont consistente en una
“combinacién de valores entre el estado de resultados y el balance general, para obtener
medidas de desempefio operacional como rentabilidad sobre los activos (RSA) o la rentabilidad
sobre el patrimonio (RSPt) y visualizar alternativas estratégicas. La (RSA) es una medida de
productividad de los activos y los (RSPt) mide la productividad del patrimonio y muestra la
estructura, su costo y el riesgo” (p. 281)

Una vez realizado el ejercicio cuantitativo, se clasificara el resultado a través de una matriz que
permita establecer, segiin Alvarez (2016), si se cumple el objetivo de tales variables financieras,
a su vez, si le aportan al administrador en la toma de decisiones, para evaluar la “rentabilidad y
las estrategias de inversidn, con base en el resultado de cada actividad”. (p. 281).

Resultados y Conclusiones
Resultados:

Una vez surtido el proceso de seleccion de microempresas del sector servicios, la recopilacion
de datos, solicitud de informacidn financiera y el resultado de las variables de rentabilidad, se
procedera a situar a la direccién en la necesidad de integrar en su plan operativo, la estrategia,
el personal y los recursos, para que la empresa defina prioridades, analicen escenarios, tomen
decisiones y de ser necesario, recomponga el rumbo. (Ambito Juridico-Rodriguez, 2021).
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Es preciso sefialar que, los resultados de los indicadores financieros se encuentran en etapa de
determinacidon, como también considerar, algunas limitaciones en la recopilacién de la
informacion.

Conclusiones:

Por ahora, se continuara con el proceso de interpretacion y seguimiento de la informacién
obtenida, a fin de identificar los hallazgos del objeto de estudio, particularmente en el andlisis
de la rentabilidad de las inversiones de las microempresas en el sector servicios en Colombia,
para luego formular estrategias financieras, bajo el liderazgo de un ejecutivo que garantice su
ejecucion.

Agradecimientos

Capitulo adscrito a la Red Sistemas Inteligentes y Expertos Modelos Computacionales
Iberoamericanos (SIEMCI), nimero de proyecto 522RT0130 en Programa Iberoamericano de
Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CYTED).

Referencias
Alvarez-Ivan (2016). Finanzas Estratégicas y Creacion de Valor. 52. ed. Bogota: ECOE Ediciones.

Ambito Juridico-Rodriguez-Carolina (2021). Ejecucion Estratégica. Legis: Edicién 20 / mayo de
2021/ ISSN 2339-4730

Dess-Gregory, Lumpkin-G., & Eisner, Alan. (2011). Administracion estratégica. México: McGraw-
Hill

Flérez-José (2017) Proyectos de inversion para las PYME 4° ed. Bogota: ECOE Ediciones

Morales-Arturo & Morales, José (2020) Respuestas Rdpidas y Eficaces para no Financieros. 1°
ed. Bogota: ECOE Ediciones.

Ortiz, Héctor. (2018) Andlisis financiero aplicado, bajo NIIF. (2018). 162 Ed. Bogota: Universidad
Externado de Colombia.

Palacios, Luis. (2015). Estrategias de creacion empresarial. 22. ed. Bogota: ECOE Ediciones.

49




Disefio de un sistema de informacidon contable para la

Asociacion de Chiquinquirefios Artesanos. Jheisson Abril y Fabio
Blanco-Mesa

Resumen

Los sistemas de informacién independiente de ser manuales o computarizados, permiten a la
entidad, capturar, procesas, almacenar y distribuir datos e informacion de gran utilidad para una
efectiva toma de decisiones. El objetivo de este documento trae como consecuencia el disefiar
el sistema de informaciéon empresarial en Asociarte, el cual permitira tener una mayor solides
en las diferentes areas establecidas en la misma.

Area: Contabilidad

Introduccion

La Asociacién de Chiquinquirefios Artesanos (Asochiarte) emerge de la necesidad de preservar
el trabajo ancestral artesanal de mas de 100 afios, el cual ha transcendido en varias generaciones
familiares de artesanos, los cuales realizan sus diferentes labores en la transformacién de la
tagua y la madera en productos artesanales en la ciudad de Chiquinquira.

La puesta en marcha de un sistema de informacion contable, exige comprender la entidad en
contexto, comprender a Asochiarte, su configuracién administrativa y funcional, su
transformacién a través del tiempo, las actividades de mercadeo y ventas, las cuales generan
datos de hechos econdmicos que deben ser contabilizados, sistematizados, interpretados y
analizados para la rendicién de cuentas y la toma de decisiones de la entidad, esto no configura
un simple almacenamiento de datos, para cumplir con las obligaciones normativas existentes,
sino una configuracidon que permita a Asochiarte mejorar sus procesos para ser mas eficiente en
estos.

Ademads de la propuesta de diseiio de un sistema de informacidén contable se espera impactar
de forma positiva el entorno de Asochiarte, con el fin de que la actividad ancestral de la
generacion de artesania en Chiquinquird, logre seguir manteniéndose en el tiempo y genera
circunstancialmente la mejora del estilo y modo de vida de las personas que de una u otra
manera se ven inmersos en la comercializacion de estos productos.

Marco tedrico

Para el desarrollo de este trabajo es preciso conocer todo tipo de informacidn cientifica que
documente sobre el desarrollo de los sistemas de informacién que abarcan todas las areas de
una organizacion, esto debido a que no se puede llegar a pretender solventar una problematica
sin saber las causas de este, los antecedentes, los procesos que intervienen, los involucrados,
las normas de regulacidn, el espacio en que se presenta y demds variables que pueden llegar a
lugar.
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De acuerdo con lo planteado anteriormente, se presentara una serie de elementos tedricos y
conceptuales para el fortalecimiento de este proyecto.

TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS.

Originalmente resefiada por el bidlogo aleman Ludwig Von Bertalanffy en la década de 1940. Y
Segln Mora-Torres, (2017), la teoria general de los sistemas surge con el propédsito de ofrecer
un marco tedrico y funcional a la interdisciplinariedad de las ciencias. La teoria general de los
sistemas, implico un avance de nivel |dgico en la forma de pensar y observar la realidad.

Un Sistema es una totalidad de elementos en interaccion constante, tales como un panal de
abejas, computadoras, el sistema solar, etcétera. En el caso de sistemas humanos se
consideraria como un sistema, cualquier tipo de organizaciones (pareja, familia, comunidad,
empresa, naciones, entre otros). Asi que un sistema puede definirse como el conjunto de
personas con historia, tradicion y normas, que persiguen uno o mas fines en comun.

De acuerdo con Betzhold (2006) el sistema organizacional da inicio desde el hecho de que el
individuo por si solo es ineficiente para satisfacer todas sus deseos y necesidades de forma
aislada, asi que se hace necesario que este coordine esfuerzos con un determinado grupo de
personas, logrando de esta manera ser mas eficientes. Este tipo de interacciones logran generar
patrones para la obtencidn de metas, dando origen a las organizaciones.

SISTEMAS DE INFORMACION.

Bernal, (2004), seiala que “un sistema es un conjunto de partes interrelacionadas que posee
alguna singularidad dentro de su medio. Los sistemas extraen materia prima del medio, la
transforman y una vez procesada la introducen de nuevo al ambiente. Todo lo que alimenta un
sistema se denomina insumo y todo lo que sale de él se denomina producto. En los sistemas de
informacidn, los insumos se llaman datos y los productos se llaman informacién”.

Segun lo establecido por Gonzales Lépez, (2016). Abastecerse de un sistema de informacion para
obtener mayor eficiencia y eficacia en los diferentes procesos que se ejecutan a diario, como
por ejemplo la obtenciéon oportuna y confiable de los indicadores de gestion de cualquier
departamento o dreas de una determinada organizacién. Dando una adecuada comunicacién lo
gue conlleva a un mayor poder de andlisis de la informacion.

SISTEMA DE INFORMACION EN LA EMPRESA.

Toda persona, toda empresa, y en general todo tipo de organizacion, diaria y continuamente
estara recibiendo datos, los cuales la mayoria de estos se constituyen como insignificantes para
esta persona u organizacién. No obstante, existen otros datos de relevancia los cuales les
permite conocer y analizar de mejor manera el entorno interno y externo. Estos datos se
convierten en informacién, la cual permitird tomar mejores decisiones en las diferentes
actividades. Justo por ellos es que la informacidn en tiempos oportunos y en la cantidad precisa,
se convierte en un factor de terminante para toda organizacion.

Segln Lapiedra Alcami et al., (2011), Todo sistema se puede a su vez dividirse en subsistemas.
Dado que las empresas se comportan como un sistema, por lo cual es viable fragmentar sus
partes en subsistemas. Y de acuerdo con el lenguaje de la teoria de la organizacion, puede llegar
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a dividirse las organizaciones en subsistemas tales como: financiero, de operaciones,
administrativo y de informacion. El sistema de informacién en la empresa se relaciona con los
demas sistemas, ya que este debe servir para almacenar la informacion que la entidad necesita
y disponerla cuando se realicen proceso de toma de decisiones, control estratégico interno o
cualquier otra actividad que se necesite en el ciclo normal de operaciones, es por esto que el
sistema de informacién en la empresa se convierte en un recurso fundamental para el buen
desempenfio de cualquier tipo de empresa.

De acuerdo con lo planteado el desempefio de un directivo o junta directiva dependera de la
habilidad de estos al momento de explotar las capacidades y bondades del sistema de
informacién empresarial para obtener resultados positivos en un determinado periodo.

SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE.

Segln a Sanchez & Grajales, (2015), por su naturaleza la contabilidad es denominada como un
sistema de control econdmica, la cual tiene como objetivo fundamental el tratamiento de la
informacién econdmica y financiera. La contabilidad estda compuesta por agrupaciones de
elementos vinculados que generan informacion uatil para el mejor manejo de las entidades
econdémicas.

Ill

De acuerdo a Copeland & Dascher, (1979), la contabilidad es el “sistema formal con el cual se
pueden identificar, evaluar y comunicar la informacién financiera relacionada con una
empresa”. Mientras un sistema de informacién contable es donde se combina el personal, los

registros y los procedimientos que un negocio utiliza para satisfacer sus necesidades futuras.

Un sistema de informacidn contable cuenta con varias ventajas para las organizaciones. Entre
estas ventajas se encuentran: la rapidez en la entrega de la informacién, el manejo de mayor
volumen de operaciones, la reduccion en el nimero de errores, la exactitud en el manejo de los
asientos contables, la preparacién rapida y oportuna de los informes. De lo anterior se deriva la
importancia de dichos sistemas en proporcionar informacién contable clara tanto a los usuarios
externos, acreedores (bancos, arrendadoras, casas de bolsa y a personas fisicas tales como
proveedores, inversionistas), accionistas y autoridades gubernamentales; como a los usuarios
internos, gerentes, subgerentes y jefes de areas.

Ahora bien, dado que los sistemas informacién contable son de utilidad a diferentes usuarios de
una organizacidon, se originan tres ramas o subsistemas: subsistema de informacion
administrativa, subsistema de informacion fiscal y subsistema de informacion financiera.

Metodologia

En el desarrollo de esta investigacidon se utilizard el método descriptivo, debido a que se
pretendera describir cual ha sido el procedimiento empresarial en Asochiarte, y como va a ser
luego de las aportaciones que se le hard a esta organizacion con la implementacién de un
sistema de informacidon empresarial, acondicionado a las diferentes particularidades propias en
las variadas operaciones econémicas naturales de dicha entidad.

También se enmarca como un estudio de caso debido a que se pretende analizar cdmo
interpretar un sistema de informacién en Asochiarte, adecuado a los requerimientos de la
misma. Adicionalmente este estudio es cualitativo, ya que a través de este se procura
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principalmente ahondar en los alcances propios en la implementacién de un sistema de
informacién contable en Asochiarte.

Resultados

El resultado esperado en esta investigacion serd el Disefiar un sistema de informacion
contable para Asochiarte, el cual les permita desarrollar de mejor manera sus actividades
funcionales, procurando la mejora continua de la misma, permitiendo que estos artesanos
logran de manera detallada determinar si esta actividad le es productiva.

Conclusiones

Este documento permite observar de manera detallada como los artesanos de la Tagua del
municipio de Chiquinquira, han logrado subsistir a pesar de las dificultades administrativas y
contables inherentes al proceso de la transformacion de sus materias primas a productos ya
terminados.

Este tipo de investigaciones permite que las universidades sean transformadoras de su lugar de
influencia a través, de la ayuda sistematica a un determinado sector econémico, dando las
pautas necesarias para que los comerciantes logren mantenerse en el tiempo, permitiendo la
generacion de empleo.
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El auge de equipos de e-sport en los grandes clubs de fubol

europeo. Una estrategia en alza. Pilar Aparicio-Chueca, Oriol Pérez-
Taboada, Xavier Triado-lvern y Mel Solé-Moro

Estado de la cuestion

La industria de los e-Sports ha generado, en los Ultimos 3 afios, alrededor de 3 billones de délares
a nivel mundial: una cifra destacable considerando la pandemia global que ha influenciado la
economia durante el bienio 2020-2021. Solamente en 2021, los ingresos alcanzaron 1,085
billones, y se prevé que en 2024 este dato llegue a 1,6$ billones (Newzoo, 2021). Se puede
afirmar que los e-Sports han surgido como un sector econémico y empresarial en crecimiento
asociado al ocio y la competicidn, que presenta caracteristicas especificas asociadas al deporte.
La principal razén de este crecimiento mundial es el aumento en el acceso a competiciones de
élite y tecnologia por parte de gran parte de la poblacién.

Los e-Sports, o deportes electrénicos segun la Real Academia Espafiola (Real Academia Espafiola,
2021), atafien la parte competitiva de los videojuegos. Son competiciones de videojuegos
multijugador que se han convertido en eventos de gran popularidad. Se puede decir que los e-
Sports tienen su origen en el juego Space Invaders, desarrollado en 1978 por la empresa
japonesa Taito.

El primer torneo, y el mas visto de todos es el World Championship de League of Legends (LOL)
organizado por RIOT Games. Este torneo tiene su primera edicién en 2011, en Jonkping, Suecia.
Participaron 8 equipos de distintos paises, compitiendo para ganar premios que iban desde los
$50,000 US para el primer clasificado hasta $ 1,000 para los Gltimos. La primera edicién llegé a
tener un numero maximo de espectadores de alrededor 210.069 personas, una cifra muy
relevante que, pero pierde importancia si comparada con la ultima edicién del torneo. El World
Championship del LOL en la edicién del 2020, el premio para los ganadores fue de mds de medio
millén de délares ($ 556,250 US). Sin embargo, el dato mdas destacado fue el nimero de
espectadores concurrentes: 44 millones de espectadores, una cifra que es mucho mas alta de
los 31 millones de espectadores que miraron la final de la Eurocopa 2020 entre Italia e Inglaterra
(Deloitte, 2021).

El auge exponencial de los deportes electrénicos durante el transcurso de la dltima década ha
sido el detonante de que los clubs de futbol hayan creado sus propios equipos y secciones de e-
Sports, asi como los beneficios para el desarrollo econdmico y empresarial que esta modalidad
deportiva virtual comporta. La mayoria de los clubes disponen de presencia en videojuegos
futbolisticos como FIFA y efootball PES, aunque también tienen equipos en otros juegos como
Counter-Strike, DOTA 2 y LOL, entre otros.

A pesar del éxito que tienen los e-Sports en nuestra sociedad, el estudio de estos adentrados en
la economia del deporte y en las ciencias sociales es especialmente limitado (Adams et al., 2019;
Chikish, Carreras y Garcia, 2019).

Por este motivo, la presente investigacion nace con el propdsito de demostrar el auge de los
deportes como herramienta para el crecimiento y desarrollo de las organizaciones, y
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proporcionar a los distintos grupos de interés clave una visién clara de la realidad actual de los
clubs de futbol europeos incluidos en el estudio en referencia a sus secciones de e-Sports.

Objetivos de la investigacion

Este estudio tiene un objetivo principal en el que se pretende analizar el sector de los e-Sports,
con la misién de demostrar que el auge de este sector durante los Ultimos afios se ha convertido
en una herramienta para el crecimiento y desarrollo de los clubs de futbol europeos. Esto deriva
en un analisis cuantitativo desde un punto de vista integral, donde factores econémicos,
deportivos y organizativos entran en juego.

Se identifican otros objetivos como exponer las diferencias de ingresos generales y concretos
entre los diferentes clubes incluidos en el estudio, asi como comprobar el impacto deportivo
que tiene éste en los diferentes ambitos competitivos; cuantificar las estrategias de los clubes a
través de las diferentes redes sociales y canales de comunicacidn; y observar los premios,
competiciones y roster por comprobar si estas variables afectan por igual a todos los equipos de
e-Sports.

Hipotesis y metodologia

Para alcanzar los objetivos, se analizan de una serie de hipdtesis a partir de las diferentes
variables que han permitido extraer los datos de los resultados obtenidos de cada fuente de
informacién utilizada.

La primera hipodtesis sugiere que aquellos clubs con mayores ingresos y riqueza empresarial son
aquellos que obtienen mejores resultados en las diferentes competiciones fisicas y virtuales en
que participa.

La segunda hipdtesis quiere corroborar que los clubs analizados han creado su equipo en e-
Sport, centrandose en los juegos deportivos, concretamente de futbol.

Por otra parte, se expone que la plataforma Twitch pasa a ser una de las redes sociales mas
utilizadas por los fans: fenémeno del fan engagement.

La tercera, y ultima, hipdétesis del estudio propone la existencia de una relacién positiva entre
éxitos en las competiciones de e-Sport y el nimero de seguidores, fans.
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Ficha metodolégica

Tipo de investigacién

Investigacion exploratoria cuantitativa

Muestra

No probabilistica, segun criterios de seleccion y elegibilidad

Periodo de extraccion de los
datos

Junio - Julio 2021

Zona geografica objetivo

Alemania, Francia, Inglaterra, Italia, Espaiia

Unidades de observacion

Equipos de futbol

Principales variables

Equipo, pais Valor empresarial, ingresos totales, ingresos TV,
ingresos comerciales Competiciones fisicas, nimero de titulos
fisicos, titulos fisicos obtenidos Competiciones e-Sports,
numero de titulos e-Sports, titulos e-Sports obtenidos, nimero
de competiciones e-Sports no futbolisticas Seguidores Twitch,
seguidores redes sociales Roster e-Sports

Limitaciones Extraccion de datos

Opacidad econdémica de los clubs de futbol

Resultados

e Relacién entre el valor de mercado, los ingresos y los titulos

Existe una clara relacidon de dependencia entre las variables valor del mercado y sus
ingresos. Los ocho equipos con una mayor riqueza empresarial (Paris Saint-Germain,
Real Madrid, Futbol Club Barcelona, Manchester United, Manchester City, Liverpool,
Chelsea FC y Bayern de Munich) son a la vez aquellos clubes con mayor nimero de
ingresos totales obtenidos a lo largo de la temporada. En el extremo opuesto también
sucede lo mismo: aquellos clubes con menor valor empresarial son los que han
obtenido menos ingresos a lo largo de la temporada.

Cuando las variables valor de mercado e ingresos se relacionan con los titulos fisicos y
de e-Sports obtenidos, comienzan a aparecer diferencias. Existe una correlacién a la
hora de afirmar que los clubes europeos mas ricos, han obtenido mas titulos fisicos a
lo largo de la temporada 20/21 a nivel nacional o internacional. Sin embargo, esta
correlacién no se da con los titulos de e-Sports, solo la mitad de los ocho clubes
incluidos con mayor riqueza empresarial han tenido resultados satisfactorios en
plataformas virtuales.

Por tanto, se pude determinar que los resultados a competiciones fisicas dependen en
gran medida de factores econdmicos, a diferencia de lo que sucede con los titulos de
deportes electrénicos.

Tipologia de competiciones de e-Sport de los clubes europeos

Todos los clubs analizados han creado su equipo en e-Sport, centrandose en los juegos
deportivos, concretamente de futbol, exceptuando el Real Madrid.

En este sentido, todos los equipos de e-Sports de los clubs mencionados
anteriormente tienen representacion en videojuegos de futbol, ya sea FIFA o PES. Las
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grandes diferencias vienen dadas por las competiciones de deportes no futbolisticas.
Aunque hay juegos no futbolisticos que tienen una mayor presencia entre los clubs
analizados, la variabilidad de juegos de cada club es una ténica en todo momento.

Debido a esto, y entendiendo las competiciones de e-Sports como una ramificacion de
un ambito que genera un gran volumen recursos econémicos a lo largo del afio, se
puede determinar que este comportamiento debe verse desde un punto de vista
estratégico, poniendo la mirada hacia los principales mercados orientales.

e Fendmeno del fan engagement

Actualmente, en una sociedad donde la tecnologia juega un papel principal en el
desarrollo de la misma, las redes sociales son una variable que ofrecen una radiografia
sobre las interacciones que los clubes tienen con sus fans y puede permitir cuantificar
el fan engagement.

Twitch pasa a ser una de las redes sociales mas utilizadas por los fans por encima de
Youtube. El nimero de seguidores en la plataforma Twitch es una variable
dependiente del niumero de titulos de e-Sports obtenidos a lo largo de la temporada.
Esta relacién viene dada por el hecho de que, como a mejores resultados competitivos,
mayor interés hacia el equipo en cuestidon y mas volumen de seguidores.

No ocurre lo mismo cuando se buscan relaciones y patrones entre el nimero de
seguidores en Twitch y los que cada club dispone en las principales redes sociales. Se
entiende que esta variabilidad entre ambas variables viene dada por la brecha
existente actualmente entre las competiciones virtuales y las fisicas. En este sentido,
clubs catalogados como pequefios e incluidos en el estudio, con mas antigliedad y con
una amplia presencia en mas competiciones electrdénicas, disponen de un mayor share
en la plataforma de streaming.

Conclusiones

Una vez planteados los diferentes resultados, los datos recogidos indican que actualmente los
e-Sports funcionan como herramientas para el crecimiento y desarrollo de los principales clubes
europeos de futbol, debido principalmente al crecimiento exponencial que ha tenido el sector
de los deportes electrénicos en los ultimos afios.

Desde un punto de vista deportivo, se han detectado ciertos patrones a la hora de analizar a los
clubes seguin las competiciones fisicas en las que cada uno de ellos ha participado. En su mayoria,
todos ellos han tenido presencia en las maximas competiciones de regularidad y en la copa
nacional de cada uno de sus paises, asi como en una de las dos principales competiciones
europeas.

A pesar de tener presencia todos ellos en competiciones futbolisticas virtuales (FIFA/PES), estos
patrones no se han dado en el caso de las secciones o equipos de e-Sports de cada uno de los
clubs incluidos en el estudio. Aunque haber juegos no futbolisticos que tienen una mayor
presencia entre los clubs analizados, la variabilidad de juegos de cada club es una ténica en todo
momento.

Debido a esto, y entendiendo las competiciones de deportes como una ramificacién de un
ambito que genera un gran volumen recursos econdmicos a lo largo de al afo, se puede
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determinar que el comportamiento de los clubs de futbol delante de decisiones de e-Sports se
ha de analizar desde un punto de vista estratégico, poniendo la mirada hacia los principales
mercados orientales.

Los e-Sports funcionan como herramientas para el crecimiento y desarrollo de los principales
clubes europeos de futbol, debido principalmente al crecimiento exponencial que ha tenido el
sector de los deportes electrdnicos en los Ultimos afios y al aumento del fendmeno fan.
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Analisis estratégico de las empresas en el sector de la

cosmeética: el caso de Cocunat. Jordi Ojeda-Rodriguez, Alexandra
Cecibel Méndez-Chala y José Luis del Olmo-Arriaga

Resumen

A través del este estudio se realiza un analisis estratégico de la empresa Cocunat, empresa
especializada en el sector de la cosmética natural y ecoldgica, en el afio 2019. Para ello, se ha
tenido en cuenta el entorno de la organizacidn, identificando los factores internos y externos
que afectan el desarrollo de sus actividades e impiden el logro de los objetivos. Este analisis se
fundamenta en el complejo y competitivo entorno actual del sector de la cosmética y la belleza.
Dicho analisis se realiza en consistencia con las politicas y los objetivos que rigen las actividades
de Cocunat, lo que ha permitido obtener una visidn estratégica lo mas ajustada a la realidad del
periodo temporal analizado.

Se incluye una presentacién de Cocunat, el andlisis externo e interno, el andlisis DAFO asi como
el andlisis estratégico, incluyendo la evolucidn financiera en el periodo 2017-2019.

Palabras Clave: Estrategia empresarial. Cosmética. Belleza. Cocunat.

Presentacion de la empresa Cocunat

Cocunat es una tienda online de productos 100% seguros y saludables, siendo una empresa con
un alto compromiso tanto con el consumidor, como con el medio ambiente. Cuenta con un
catdlogo de productos amplio, formado por productos para cara, cuerpo y cabello, debido a que
la empresa realiza sus propios estudios y cuenta con estandares muy exigentes, consiguiendo
ser la Unica marca Toxic Free de Europa y 100% saludable (Cocunat, 2021).

Cocunat es una empresa fundada por Sara Werner e Ignasi Faus, como una tienda online para
la venta de productos cosméticos libres de téxicos para piel, cabello, para bebes y maquillaje.
La empresa tuvo sus inicios a finales del afio 2013, y desde entonces han dedicado sus esfuerzos
para brindar informacién sobre la cosmética natural y educar al cliente sobre la importancia de
la utilizacién de los mismos y su impacto en la salud como en el medio ambiente, ademas de no
ser probado en animales.

Analisis del entorno

En este apartado se analizan los factores del macroentorno y microentorno que influyen en la
compaiiia; para ello se trabaja con las herramientas PEST (Fahey & Narayanan, 1986) y las cinco
fuerzas de Porter (Porter, 1982).

Analisis PEST

En un entorno global como el actual, los factores politicos y legales pueden ejercer una gran
influencia, tanto en la oferta como en la demanda de los productos cosméticos. Esta industria
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constituye uno de los sectores mas fuertemente regulados en el ambito de productos de
consumo, tanto a nivel nacional como europeo. Todos los productos cosméticos y de perfumeria
que hay en el mercado espafiol (y en toda Europa) estan regidos por la legislacién europea.
Concretamente, por el Reglamento niimero 1223/2009 de Productos Cosméticos que, entre
otros aspectos, busca garantizar la calidad, seguridad y eficacia de los ingredientes, la
composicion, el proceso de fabricacion y el envase.

Los factores econdmicos como la expansion o la recesidn o las tasas de interés afectan a las
decisiones de precios porque afectan al consumo, a las percepciones de los consumidores
sobre el precio del producto y su valor, y a los costos de produccién y ventas de un producto.

Los cambios sociales y culturales experimentados en la sociedad han sido muy relevantes en las
ultimas décadas. Estos cambios se han visto favorecidos, entre otros aspectos, por los efectos
de la globalizacion. Cabe considerar, por ejemplo, el impacto de los grupos de musica popular,
personalidades de las peliculas y otras celebridades en las normas de estilo de peinado, ropay
complementos de los jévenes (Kotler y Armstrong, 2013), asi como los estilos de vida saludable.

Respecto a los factores tecnoldgicos, cabe sefalar que la tecnologia esta cada vez mas presente
en el sector de la cosmética. Las innovaciones que se van introduciendo a través de la I+D en el
sector condicionan a las empresas de forma decisiva.

Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

El modelo de rivalidad ampliada, creado por Porter (1982) es de gran utilidad para determinar
el nivel de competencia y de rentabilidad de un mercado. Por ello, el analisis del mercado y del
sector de la cosmética, aplicando el modelo de las Cinco fuerzas de Porter permite establecer
estas fuentes de competencia que pueden influir en el desempefio de Cocunat.

Respecto al poder de negociacion de los clientes, cada vez hay mayores actores en el mercado
de la cosmética con ofertas heterogéneas, tanto en productos de gama alta, como de gama
media o baja; por ello, el poder de negociacién de los clientes frente a las diferentes marcas es
relativamente alto, ya que tienen un abanico de productos mas amplio donde ejercer su derecho
a elegir.

Los productos o servicios sustitutivos en el caso de la industria de la cosmética y belleza, se habla
de marcas de sustitucion mds que de productos sustitutivos, ya que no se analiza un producto
en particular, sino el surtido completo de una marca.

Los competidores potenciales en el caso de la distribucion minorista de cosmética y belleza
pueden aparecer por la entrada de nuevos competidores como los laboratorios farmacéuticos,
las empresas de quimica "fina" o firmas del mundo del disefio.

Respecto al poder de negociacion de los proveedores, en el caso de Cocunat, dado su reducido
tamafo en el mercado de productos cosméticos y de belleza, los proveedores cuentan con un
alto poder de negociacién con la empresa.

La rivalidad entre competidores es importante en el sector de la cosmética, con una presencia
cada vez mds intensa de competidores en todos los formatos, nacionalidades y de especialidad.

En cuanto al poder de negociacion de los clientes, en este entorno competitivo, los clientes
muestran fidelidad a la marca, repitiendo la compra; sin embargo, estos clientes, pueden
cambiar facilmente de marca si no encuentran en Cocunat la solucién el producto deseado.
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Analisis interno

El punto de partida del proceso de andlisis estratégico interno de Cocunat lo constituye la cultura
de la propia organizacién (Cocunat, 2021). En el caso de Cocunat, su mision es cambiar los
patrones de consumo de la cosmética y dirigirlos a un consumo mas sostenible y organico. La
vision de Cocunat es ser la marca mas reconocida en el mercado en la comercializacidon de
productos 100% libres de téxicos para el uso de toda la familia. Asimismo, los valores
corporativos de Cocunat constituyen los elementos propios del modelo de negocio vy
corresponden a su cultura organizacional, su personal se guia a través de sus valores que son: la
sostenibilidad, innovacién, libertad y ser amantes de los animales.

Analisis DAFO

Respecto a las debilidades, en el caso de Cocunat cabe destacar que posee un tamaiio de la
empresa reducido, lo que dificulta la visibilidad de los productos y de la marca, a lo que se le
suma el hecho de que los precios de los productos tengan un margen reducido de beneficio para
ser competitivos en el sector.

Las amenazas incluyen la competencia en precios, el aumento de la competencia en el sector,
clientes cada vez mas exigentes, la dificultad en la fidelizacidn de los clientes y las copias o
falsificaciones. En este sector, la coyuntura econdmica tiene una gran influencia, puesto que
existe una estrecha relacién entre el porcentaje del presupuesto personal destinado al cuidado
de la imagen vy la situacién econdmica.

Las fortalezas de Cocunat sugieren una fuerte imagen de productos exclusivos de una empresa
con experiencia y compromiso, con una reconocida relacién calidad/precio.

Entre las oportunidades cabe considerar entre otras, la entrada en nuevos mercados, el
fendmeno influencer, el fendémeno de la globalizacion, el creciente interés por el cuidado de la
salud, y el crecimiento potencial de las ventas online.

Resultados

Los resultados operativos de la compafiia (2017-2019) ponen de manifiesto que Cocunat es una
empresa que comercializa sus productos online, que se encuentra en constante crecimiento en
base a su nimero de empleados y facturacion. Ha atravesado por altos y bajos hasta llegar a
una estabilidad en sus finanzas, ya que como resultado en el ejercicio del afio 2019 obtuvo
numeros positivos de 89.108 euros, después de haber obtenido pérdidas en 2018 de -498.891
euros y en el afio 2017 de -8.905 euros, respectivamente. En 2019, los ingresos por explotacion
fueron 4.428.765 euros, representando un incremento de 41.59% en comparacion al ejercicio
del aflo 2018. También se debe considerar las desigualdades presentadas en los afios analizados
en el resultado ordinario antes de impuestos de 118.884, -665.188 y -11.873 euros
respectivamente (SABI, 2021).

En cuanto a la rentabilidad econédmica sus montos han sido bastante cambiantes en los
diferentes periodos, dando como resultado en el afio 2019 4.32%, en 2018 -39.73% y en 2017 -
0.51%. De lo que se observa la rentabilidad econdmica y financiera en el afio 2018 mejoré
considerablemente para el afio 2019, y de acuerdo a la evolucién de los ingresos de explotacion
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muestra un incremento importante en los aifios 2018 y 2019, en comparacion a las cifras entre
los afios 2014 a 2017 donde los ingresos de la compaiiia eran bajos (SABI, 2021).

El resultado bruto de explotacién (EBITDA) en el afio 2019 se colocé en 291.798 euros, en
comparacion a los -522.433 euros del aiio 2018, lo que representa un crecimiento sustancial,
siendo algo positivo para la compaiiia en la generacidn de caja, demostrando asi que existe una
mejora en el porcentaje de utilidad por cada euro invertido (SABI, 2021).

Conclusiones

La metodologia aplicada para el analisis estratégico de las empresas en el sector de la cosmética,
en concreto la del caso de Cocunat, ha permitido analizar de forma exhaustiva a pesar de no
haberse utilizado modelos cuantitativos ni estadisticas para el analisis de la empresa. Como
conclusién general de esta investigacidn, cabe sefialar que Cocunat es una empresa dedicada a
la cosmética y belleza 100% natural, radicada en Espafia, creada en el afio 2013 por expertos en
la materia de la cosmética saludable. Partiendo de una vivencia personal de Werner nacio este
proyecto con la finalidad de ayudar a personas con SQM (sensibilidad quimica multiple) y otros
tipos de patologias relacionadas, los llevd a entrar en un mercado parcialmente desconocido y
nuevo, de la mano de grandes marcas y con personal calificado, formado por profesionales
especializados en los diferentes ambitos, que investigan minuciosamente todos los productos
para satisfacer las necesidades de sus clientes y consumidores.

Cocunat garantiza a sus clientes que los productos que comercializa son 100% saludables y libres
de toxicos y de alli su pasion por la cosmética ecoldgica, bioldgica y natural donde se realiza una
revision de cada uno de los ingredientes para certificar su pureza, antes de iniciar con el proceso
de fabricacion de sus productos.

Cocunat busca ser un referente en el sector de la cosmética y belleza saludable, creando
conciencia en la personas para que quieran cuidarse de manera natural, ya que en la rutina
diaria se ocupan muchos productos cosméticos, y si estos son naturales es mas seguro que
cumplan con el propdsito para el que fueron creados y no causaran efectos secundarios con el
paso del tiempo.

Se muestra un futuro brillante para la compaiiia acorto y largo plazo, ya que la salud y el cuidado
del cuerpo es un tema que va en auge, y el hacerlo con productos naturales es uno de los
aspectos que mas se estan buscado en el mercado actualmente.
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Analisis estratégico de las empresas en el sector de las

telecomunicaciones: el caso de Galgus. Jordi Ojeda-Rodriguez, Irene
Yolanda Sangoquiza-Castro y José Luis del Olmo-Arriaga

Resumen

A través del este estudio se realiza un analisis estratégico de la empresa Galgus, empresa
especializada en el sector de las telecomunicaciones, en el afio 2019. Para ello, se ha tenido en
cuenta el entorno de la organizacion, identificando los factores internos y externos que afectan
el desarrollo de sus actividades e impiden el logro de los objetivos. Este analisis se fundamenta
en el complejo y competitivo entorno actual del sector de las tecnologias inaldmbricas. Dicho
analisis se realiza en consistencia con las politicas y los objetivos que rigen las actividades de
Galgus, lo que ha permitido obtener una visién estratégica lo mas ajustada a la realidad del
periodo temporal analizado.

Palabras Clave: Estrategia empresarial. Telecomunicaciones. Conexién inaldmbrica. Galgus.

Presentacion de la empresa Galgus

Galgus es una compafiia que presta servicios de telecomunicaciones, especializada en el
desarrollo de tecnologias inalambricas, lo cual permite crear un software multiplataforma con
la finalidad de no utilizar el hardware que abastece de inteligencia a la red wifi donde se instala.
La tecnologia Cognitive Hostpot que utiliza Galgus permite optimizar la eficiencia de los puntos
de accesos y enrutadores WiFi, lo que permite un alto rendimiento por todo el mundo, hasta
cinco veces mas.

La startup fundada por los ingenieros sevillanos José Gonzdlez Garrido y José Antonio Delgado
Alfonso, tiene la finalidad de solventar la saturacidn de las actuales redes Wifi, en especial para
lugares de alta densidad de usuarios conectados.

En 2018, Galgus tuvo el reconocimiento y el respaldo de la Comisidn Europea para acelerar su
expansion en el mundo, por medio del Instrumento Pyme por sus productos innovadores,
siendo su producto estrella Cognitive Hotspot Technology, el cual consigue aumentar por cinco
la velocidad de la conexién wifi, en vista que en todos los puntos de conexion funcionan de
forma coordinada

Analisis del entorno

En este apartado se analizan los factores del macroentorno y microentorno que influyen en la
compainiia; para ello se trabaja con las herramientas PEST (Fahey & Narayanan, 1986) y las cinco
fuerzas de Porter (Porter, 1982).

Analisis PEST

En un entorno global como el actual, los factores politicos y legales pueden ejercer una gran
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influencia, tanto en la oferta como en la demanda de servicios de telecomunicaciones. Espaiia
tiene un marco innovador para las startups y emprendedores, siendo una referencia
internacional en el desarrollo de proyectos y la atraccidn de talentos, a pesar de esto las fuerzas
politicas no materializan las medidas para mejorar el emprendimiento y las nuevas
organizaciones de base tecnoldgica en temas fiscales, societarios, laborales y de propiedad
industrial e intelectual que permitan consolidar un tejido empresarial internacionalizado vy
atractivo para inversionistas publicos y privados a nivel mundial.

Los factores econdmicos como la expansion o la recesidn o las tasas de interés afectan a las
decisiones de precios porque afectan al consumo, a las percepciones de los consumidores
sobre el precio del producto y su valor, y a los costos de produccion y ventas de un producto.

Los cambios sociales y culturales experimentados en la sociedad han sido muy relevantes en las
ultimas décadas. Estos cambios se han visto favorecidos, entre otros aspectos, por los efectos
de la globalizacién. Siendo uno de los mas destacados la tecnologia, las comunicaciones, la
energia, la nano y biotecnologia.

Respecto a los factores tecnoldgicos, cabe sefalar que la tecnologia esta cada vez mas presente
en el sector empresarial tiene sus ventajas competitivas, aportando en la actualidad a la mayoria
de las organizaciones utilizar la tecnologia para desempefio sus actividades laborales, para lo
cual se necesita de buena conexidn a Internet, por tal motivo en el sector de telecomunicaciones
la tecnologia Wifi estd orientada a mercados verticales como la aviacién, el ferrocarril, los
estadios de futbol y las empresas, la misma que es utilizada por los fabricantes e integradores
de sistemas que ofrecen redes WiFi, el cual funciona de manera mas rapida y de alto
rendimiento por todo el mundo, quienes trabajan constantemente en la mejora continua.

Analisis de las 5 fuerzas de Porter

El modelo de rivalidad ampliada, creado por Porter (1982) es de gran utilidad para determinar
el nivel de competencia y de rentabilidad de un mercado. Por ello, el analisis del mercado y del
sector de las telecomunicaciones, aplicando el modelo de las Cinco fuerzas de Porter permite
establecer estas fuentes de competencia que pueden influir en el desempefio de Galgus.

Respecto al poder de negociacion de los clientes, el cliente es el principal implicado en la
negociacidén, en vista que da a conocer sus necesidades y exigencias, lo que permite que las
empresas ofrezcan productos o servicios de calidad y a su vez se crea un mercado mas atractivo,
por tal motivo el sector de las telecomunicaciones desarrolla dispositivos de interaccidn con la
finalidad de mantener a sus clientes en constante comunicacién de manera mas rdpida y
confiable, garantizando el servicio que ofrecen.

Los productos o servicios sustitutivos constituyen una amenaza constante en tanto que la
sustitucion sea posible. El precio es un factor relevante en el proceso de sustitucidn.

Los competidores potenciales tienen influencia en vista que existen empresas que ofrecen los
mismos productos o servicios.

Respecto al poder de negociacion de los proveedores, permite que el aumento de los precios de
las materias primas sin afectar al volumen de las ventas, también tienen la potestad de
mantener acuerdos que controlen los precios y la oferta, otro caso seria si los productos o
servicios que abastecen son de principal importancia para los clientes, por tanto se debe
establecer los precios por el volumen y la frecuencia de ventas.
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La rivalidad entre competidores es importante. Galgus tiene gran participacién en el mercado
del sector de tecnologia WiFi en vista que se mantiene en constante actualizacion y desarrollo
de software, lo que hace que la competencia como Telefdnica lleguen acuerdos para ofrecer
este tipo de software y asi abastecer de inteligencia a la red WiFi de las empresas.

Analisis interno

El punto de partida del proceso de andlisis estratégico interno de Galgus lo constituye la cultura
de la propia organizaciéon (Galgus, 2021). En el caso de Galgus, su misién es la de ofrecer
conectividad de alta calidad y asequible para todos con servicios de calidad. La vision de Galgus
es convertirse en el referente en tecnologia wifi en Europa con productos y servicios de calidad.
Asimismo, los valores corporativos de Galgus constituyen los elementos propios del modelo de
negocio y corresponden a su cultura organizacional, su personal se guia a través de sus valores
qgue son: profesionalidad, voluntad para enfrentar desafios, blsqueda incansable de resultados
y actitud de "puede hacerse".

Analisis DAFO

Respecto a las debilidades, en el caso de Galgus cabe destacar que posee una falta de
experiencia para la comercializacién de sus productos y servicios mediante comercio electrénico
para cubrir las necesidades de los clientes potenciales. Ademds, Galgus no cuenta con un fondo
de reserva o seguridad que le permita solventar imprevistos.

Las amenazas incluyen el aumento de la competencia y el hecho de que los consumidores no
tienen habito de realizar sus compras de productos y servicios mediante canales de comercio
electrdnico.

Las fortalezas de Galgus sugieren una fuerte innovacion que genera productos propios
competitivos, con un buen posicionamiento de marca en el mecado y con un equipo joven y con
talento expertos en las areas tecnoldgicas, comerciales y operacionales para implementar
cualquier soluciéon WiFi que necesiten sus clientes.

Entre las oportunidades cabe considerar que comercialice su propia plataforma de comercio
electrénico y las diferentes alianzas estratégicas firmadas, en especial con Telefdnica.

Resultados

Los resultados operativos de la compafiia (2017-2019) ponen de manifiesto que Galgus en el
afio 2019 obtuvo unos ingresos de explotacion de 1.784.891,799 euros lo que representa un
23% mas que el ejercicio precedente. El resultado ordinario antes de impuestos en el afio 2019
fue de 156.745,97 euros lo que representa que ha disminuido en 1,25% con referencia al afio
2018 (SABI, 2021).

La rentabilidad econémica presenta cifras positivas del 6,24% en el afio 2019, en referencia al
afo 2018 tiene una rentabilidad econémica de 12,57%, se puede visualizar la disminucién del
6,33%. El ratio de liquidez general es de 2,083 en el afio 2019 lo que indica que Galgus puede
afrontar las deudas a corto plazo (SABI, 2021).

En la cuenta de fondos propios en el afno 2019 fue de 1.406.281,39 lo que representa un
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incremento del 9.5% con respecto al afio 2018 (SABI, 2021). En la cuenta de pérdidas y
ganancias, Galgus obtuvo una ganancia de 156.203,00 euros en el afio 2019, y se puede
visualizar que esta empresa se financia mas con recursos propios, y con respecto al afio 2018
tiene una disminucién de 191.594,60 euros (SABI, 2021).

El resultado bruto de explotacién (EBITDA) en el afio 2019 fue de 304.273,58 euros y con
referencia al afio 2018 disminuyo 154.990,32 euros, pese a esa situacion Galgus obtuvo
beneficio en el afio 2019 (SABI, 2021).

Por ultimo, el ratio de endeudamiento en el afio 2019 fue de 25,05% lo que indica el porcentaje
con el cual la empresa estd apalancada, por lo que la empresa presuntamente esta incurriendo
en un capital ocioso lo cual es perjudicial para la rentabilidad de la empresa (SABI, 2021).

Una vez analizado la situacién financiera de Galgus tiene una rentabilidad de sus recursos del
11,15% por lo cual tiene solvencia y liquidez para afrontar sus obligaciones y esto se debe al
incremento de su productividad, el mejoramiento de la calidad con la finalidad de minimizar
costos.

Conclusiones

La metodologia aplicada para el anadlisis estratégico de las empresas en el sector de las
telecomunicaciones, en concreto la del caso de Galgus, ha permitido analizarlo de forma
exhaustiva. Como conclusién general de esta investigacidén, cabe sefialar que Galgus es una
empresa del sector de telecomunicaciones posicionada en el mercado nacional por ser una
startup especializada en el desarrollo de tecnologias inaldmbricas, para lo cual desarrollo un
software multiplataforma utilizando la tecnologia Congnitive Hotpost Technology con la
finalidad de optimizar la eficiencia de los puntos de accesos y enrutadores Wifi permitiendo un
alto rendimiento por todo el mundo hasta cinco veces mas rapido.

Galgus tuvo el reconocimiento y respaldo de la Comisidn Europea para acelerar su expansion en
el mundo, mediante el Instrumento Pyme por sus productos y servicios innovadores, siendo su
producto estrella Cognitive Hotspot Technology, el cual consigue aumentar por cinco la
velocidad de la conexién Wifi, en vista que en todos los puntos de conexién funcionan de forma
coordinada, sin la utilizacion del hardware.

Uno de los factores de éxito de Galgus radica en su capital humano el cual esta conformado por
profesionales cualificados, especializados en telecomunicaciones y mayor experiencia en redes
Wifi. Como se pudo observar en la situacion financiera de Galgus su volumen de ventas es
constante lo cual permite obtener una liquidez y solvencia para cubrir sus obligaciones
generando una rentabilidad para los accionistas de la empresa.

Bibliografia

Fahey, L., & Narayanan, V. K. (1986). Macroenvironmental analysis for strategic management.
West.

Galgus. (2021). Recuperado el 12 de octubre de 2021, de https://www.galgus.com/
Porter, M. (1982). La ventaja competitiva de las naciones. Harvard Business Review 85, (69-95).

SABI (2021). Datos econdmico-financieros de Galgus. [documento inédito].

67




Al que no s'atreveix la regla 23a del Model CANOA. Xavier Garcia-
Marimon

Les regles contingudes al model CANOA d'Universitats i al MCAU pretenen normalitzar la
informacié que s'obtingui del sistema. Aixi doncs, aquestes regles fan referéncia en primer lloc
al nivell d'agregacié que ha de tenir la informacié generada i, en segon lloc, a la concrecié de
determinats aspectes que el model ha passat per sobre en el seu desenvolupament i no ha
concretat en els apartats previs. La Regla 23a. calcula la dedicacié del personal a partir de la unié
de les diferents dedicacions a les diferents activitats, mesurades de forma directa o estimada i
repartint les que queden (hores no distribuides) en base als pesos relatius de les mateixes
respecte el total. Aquesta distribucid funciona bé en determinats casos, pero n'hi ha d'altres on
genera un biaix que no hauria de ser. Es el cas, per exemple, d'aquella situacié on un professor
fa la docéncia que li correspon pero no fa recerca. La totalitat del seu cost acabava anant a parar
a l'activitat docent. El fet que no faci activitat de recerca, ha d'incrementar el cost de l'activitat
de docencia?

El cost del PDI com a factor determinant del cost de I’activitat

El cost de personal és d’una importancia cabdal per dos motius: primer pel pes que representa
aquest factor de cost respecte la totalitat de costos que té la universitat i, segon, per actuar en
molts casos com a base de repartiment i criteri d'imputacid per a la resta de factors o centres.
Per tant la seva assignacid entre els centres i sobretot cap a les activitats hagi de fer-se de la
forma més acurada possible.

Exercici 2019 Capitol 1 Total despeses Pes

UAB 222.738.964,90 327.851.320,18 67,94%
uB 293.175.143,64 410.339.594,97 71,45%
UdG 75.867.625,86 107.453.100,88 70,61%
UdL 64.357.670,99 94.456.262,61 68,13%
UPC 207.509.604,54 355.018.173,56 58,45%
UPF 77.307.318,45 137.646.523,74 56,16%
URV 80.955.786,77 115.629.206,09 70,01%
Total 1.021.912.115,15 1.548.394.182,03 66,00%

Taula 1. Pes de la despesa de personal (2019).
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Identificacid i imputacié del cost del personal segons naturalesa o finalitat

La composicid de les retribucions del PDI universitari inclou un ampli ventall de complements
retributius amb diferents origens. A banda del sou base i els complements que automaticament
van assignats a aquest o els triennis, que depenen només de I'antiguitat, la rad per la qual es
poden percebre altres complements retributius sén dues:

° Per les activitats de gestié que actualment s'estan fent.
. Per les activitats de docéncia, recerca o gestio fetes en anys anteriors.

Si un PDI rep un complement per carrec academic és perque en aquell mateix moment esta
exercint aquest carrec. En canvi, els altres complements generals i autonomics per mérits de
docéncia, recerca o gestio, corresponen a activitats fetes durant un nombre d'anys anteriors. Els
complements retributius que es poden aconseguir al llarg de la vida laboral per les activitats ja
fetes si bé sén en molts casos conseqiiéncia de la productivitat en les diferents tasques, un cop
consolidats a la nomina, el que acaben sent és increments del sou d'aquesta persona i, en cap
cas es corresponen a retribucions per les activitats que fa o fara en un futur. Per tant, no té sentit
qgue d'un sou brut X amb un complement per docéncia Y, s'assigni el valor Y directament a
activitats de docencia, ja que el que realment esta succeint és que aquesta persona té un sou
brut de Z (= X+Y) i aquest sou brut Z és el que s'ha de distribuir entre les activitats que en un
periode esta fent, independentment del motiu pel qual ha arribat a tenir un sou per valor Z.

Registres per a la distribucio objectiva del cost del PDI

La millor manera per imputar el cost del PDI a les diferents activitats és identificant quant de
temps dedica aquest personal a cada activitat, métode que ningu posa en dubte en quant a la
seva bondat, com es pot contrastar amb propostes ja fetes sobre registres horaris (CRUE - Red
OTRI Universidades, 2010). Per tant, per poder fer |'assignacio utilitzant aquest criteri, en base
a la dedicacid efectiva, es fa imprescindible un sistema el més semblant a un full d'hores on
quedin recollits els temps esmercats en cada tasca. Aquest criteri, que a nivell teoric sembla
factible i simple, es fa del tot impossible quan s'intenta aplicar a la realitat. El model CANOA
d'Universitats intenta resoldre aquesta problematica de forma indirecta.

Proposta de criteris per la distribucié del PDI

Per analitzar qué suposen aquestes hores del personal a I'activitat de docéencia, es fara amb un
exemple on prendrem com a sou brut mitja anual d'un PDI titular d'universitat (TU) I'import de
57.600,00€. Es calculara quin seria lI'import a assignar com a cost de |'activitat de docéncia en un
cas on un PDI TU impartis durant un any un total de 4 assignatures de 6 credits ECTS cada una
(24 credits ECTS anuals). Les situacions que es plantegen sén amb una ratio de docéncia indirecta
sobre docéncia en aula d'l (cas A) i de 2,5 (cas B).
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A B
Sou brut (1) 57.600€ 57.600€
Hores a comptabilitzar (2) 1.650 h/any | 1.650 h/any
Cost hora (1) / (2) =(3) 34,91€/h 34,91€/h
Hores de docéncia a I'aula per periode (4) 240h 240h
Hores de docéncia indirecta per una horaal'aula(5) | 1 h 2,5h
Hores de docéncia indirecta (4) x (5) = (6) 240 h 600 h
Hores totals (4) + (6) = (7) 480 h 840 h
Cost assignat (7) x (3) = (8) 16.756,36€ | 29.323,64€
Variacio respecte A -- 75%

Taula 2. Cost assignat a docéncia.

Un altre aspecte a tenir en compte és sobre quina base es fa el calcul, sobre les hores tedriques
que hauria de fer el PDI o sobre les hores que realment fa el PDI? Prenent com a punt de partida
la columna B, suposem que el PDI hauria de fer 4 grups de 6 crédits, pero només en fa 1 de 6

credits.
B
Sou brut (1) 57.600€
Hores a comptabilitzar (2) 1.650 h/any
Cost hora (1) / (2) = (3) 34,91€/h
Hores teoriques que hauria de fer per categoria (4) 840h

Les 840h es corresponen a les 240h de docéncia en aula + 600h de docéncia indirecta, tal com
s'ha calculat a la taula 24.

Hores de docéncia real (directa + indirecta) (5) 60h + 150h
Cost calculat D1 (4) x (3) = (6) 29.323,64€
Cost calculat D2 (5) x (3) = (7) 7.330,91€

Diferéncia (6) - (7) = (8) 21.992,73€

Taula 3. Calcul segons dedicacié teorica o dedicacio real.
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Cost de subactivitat en la dedicacid del personal docent

S’ha calculat el cost hora del PDI a temps complet, sobre un total de 1.650h en dues situacions
diferents: amb la dedicacié teorica del PDI i amb la situacié real, de forma que les hores no
assignades es computen com a subactivitat. La seqlieéncia és:

1. Segons contracte (CAT), dedicacié (DED) i durada, definim la forca docent teorica (FDT)
i la forca de recerca teorica (FRT).
2. Per arribar a la forca docent real (FDR) se li treuen la part que correspongui a docéncia
dels seglients conceptes (CEG):
a. Reduccions per situacions personals (malalties, baixes, sabatics...)
b. Dedicaci6 a la recerca.
c. Carrecs academics.
d. Encarrecs academics i de gestio.
3. Es calcula si hi ha subactivitat a la docéncia (SAD), comparant la for¢ca docent real amb
la docéncia feta realment (DOC).
a. SiFDR < DOC hi ha subactivitat.
b. Si FDR >=DOC no es fara cap correccio.
Es fa el procediment analeg amb |'activitat de recerca.
5. Escalcula el cost hora a partir del sou brut i les hores:
a. Sihihasubactivitatala docéncia o alarecerca, o enambdues, s’agafen les hores
corresponents a la forca real (FRD) o (FRR).
b. Sihihamés horesfetes que les reals a docéncia o a recerca o a les dues, s’agafen
les hores reals (DOC) o hores imputades (REC) en el cas que correspongui.
c. Siles hores de la forga real i les realment fetes o hores imputades coincideixen,
s’agafen les hores de la forca real.

Figura 1. Formacio del cost de les activitats del PDI amb imputacié racional (elaboracié propia.

\
Contracte
Forga docent Forga recerca
teorica | teorica ‘
Forga docent Carrecs i Carrecs i Forga recerca
real encarrecs gestié‘ encarrecs gestié‘ real
Docencia Subactivitat | Recerca Subactivitat
Cost de la Cost de la gestié‘ Cost de la gestié Cost de la
docéncia recerca

Es calcula en cinc casos diferents:

71




Tres professors associats amb dedicacions diferents. Un d’ells amb una part de

dedicacié a un encarrec docent, i un altre amb un contracte que va finalitzar a I'acabar

el curs i per tant abans d’acabar I'any.

Un catedratic d’universitat amb un carrec de gestio.

Un titular d’universitat amb descarrec de docéencia per fer recerca.
Un titular d’escola universitaria amb carrecs de gestio.

CAT DED | Total | FDT | FRT ||FDR | FRR CEG ||DOC | REC | SAD | SAR
Associat 6P 480 480 | 0 470 |0 10 358 |0 112 |0
Associat 3P 240 240 | O 240 | O 0 165 | O 75 0
Associat 2P 99 99 0 99 0 0 100 |O 0 0
Cated.U. | C 1.650 | 840 | 810 ||795 | 674 181 (|637 |810 | 158 |O
Titul. EU. | C 1.650 | 840 | 810 ||(811 | 725 114 (|888 |0 0 725
TitularU. | C 1.650 | 840 | 810 ||556 | 1079 |15 621 810 |0 269

Taula 4. Distribucio de la forca teorica i la forca real.

En funcié de la forca real assignada a cada persona, es reparteix el sou brut entre activitats i

comparem els costos en cada categoria i activitat, de docéncia i recerca, amb imputacié racional.

Categoria | Sou

Associat 7.546,80

Associat 3.773,86

Associat 2.515,78

Cated. U. 79.076,81

Tit. EU. 46.033,04

Tit. Univ. 57.641,67

Taula 5. Sous.
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Cost activitat | Cost Cost activitat | Cost
Categoria | docéncia activitat Variacio || recerca activitat Variacio

(racional) docencia (racional) recerca
Associat | 5.628,66 7.341,72 30,43% ||0,00 0,00
Associat | 2.594,53 3.773,86 45,45% |(0,00 0,00
Associat | 2.515,78 2.515,78 0,00% 0,00 0,00
Cated. U. | 30.528,44 37.601,01 | 23,17% ||33.238,71 33.238,71 | 0,00%
Tit. EU. 22.693,87 22.693,87 | 0,00% ||0,00 0,00
Tit. Univ. | 19.438,03 19.438,03 | 0,00% ||28.296,82 37.568,25 | 32,76%

Taula 6. Comparacio del cost amb o sense imputacié racional.
Si aquesta analisi la fem en un grup de 6 credits (210 hores docéncia):
Categoria Cost hora | Cost per grup||Cost  hora | Cost per grup | Variacio
docencia (racional) docencia
(racional)

Associat 15,72 3.301,20 20,51 4.307,10 30,47%
Associat 15,72 3.301,20 22,87 4.802,70 45,48%
Associat 25,16 5.283,60 25,16 5.283,60 0,00%
Cated. U. 47,93 10.065,30 59,03 12.396,30 23,16%
Tit. EU. 25,56 5.367,60 25,56 5.367,60 0,00%
Tit. Univ. 31,30 6.573,00 31,30 6.573,00 0,00%

Taula 7. Efecte sobre una assignatura.

| sobre el total de la facultat, quin efecte tindria fer aquest calcul per la docéncia i la recerca?
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Concepte Hores Cost %
Subactivitat de doceéncia 17.818 hores 615.796,30€ 6,71%
Cost activitat de docéncia 9.170.625,83€

Subactivitat de recerca 88.595 hores 2.689.306,49€ 24,95%
Cost activitat de recerca 10.776.677,48€

Cost total de subactivitat 3.305.102,79€ 16,57%
Cost total del professorat 19.947.303,31€

Taula 8. Efecte sobre el cost total de docencia i recerca.

Un 6,71% de cost és una xifra prou significativa, pero si es té en compte que poden donar-se per

encaixos de les hores de docéncia, o per causes circumstancials podria considerar-se dins dels

marges acceptables, en canvi, el 24,95% a nivell de recerca mostra una situacié que cal analitzar.

Conclusions

1.

El cost del personal docent té un pes molt important respecte al cost total de la universitat
i cal ser curds en la seva assignacio.

La millor manera per assignar les tasques del personal docent és amb un registre horari
de la seva dedicacié.

. Tractament de les situacions de baixa produccié o capacitat ociosa del PDI. Les normes

internacionals de comptabilitat proposen tractar com a cost del periode en que es
produeixen el valor de les quantitats anormals de ma d’obra assignades al producte.
Utilitzar criteris d’'imputacio racional de costos afecta considerablement el cost final de
les activitats/serveis si es donen situacions de baixa activitat.

El calcul d’aquesta subactivitat no s’ha d’interpretar com a una situacié negativa, sind com
una valoracié de la capacitat disponible en termes de recursos humans.
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Como considerar el sistema de cuantificacion del Fondo de
Comercio interno de la empresa. Agustin Moreno-Ruz

Introduccion

La cuantificacién del fondo de comercio generado internamente tiene sus vias de aplicacion en
las perspectivas que se indican a continuacion, a través de la definicion del valor de la Empresa
en su conjunto, el valor aportado por la Clientela en particular y el valor aportado por la
Direccidn en su gestion.

Como no debe ser considerado el sistema

III

No cuantificar para el “control” mal entendido.

Debe huirse de buscar similitudes con el otrora loable sistema de Taylor del control de horas y
funciones del personal laboral de la empresa, (5) dado que se trata de otro tiempo, otra
formacién, otra organizacién, otros medios materiales e intelectuales, en definitiva
circunstancias empresariales y personales bien distintas a las actuales, que sin embargo no
debemos olvidar que se ha tratado y se trata de la légica evolucién del desempefio del ser
humano.

Frases talentosas, de las tantas que propuso y aplicé Taylor en sus funciones de responsabilidad
en la empresa, se citan:

Pdgina 20: No se puede encontrar a nadie que niegue que, en el caso de cualquier
persona sola, la mayor prosperidad no puede existir mds que cuando el individuo ha
llegado a su mds alto estado de eficiencia; es decir, cuando estd dando su mayor
rendimiento diario.

Pdgina 21: la mdxima prosperidad no puede existir mds que como resultado de la
mdxima productividad.

Pdgina 22: Si el razonamiento que antecedes es correcto, de ello se infiere que el objeto
mds importante, tanto de los trabajadores como de la direccion, ha de ser el
adiestramiento y formacion de cada individuo del establecimiento, de manera que pueda
hacer (a su ritmo mds rdpido y con la mdxima eficiencia) la clase mds elevada de trabajo
para la que su capacidad le haga apropiado.

Pdgina 27: ... los mejores hombres van, paulatina pero sequramente, reduciendo su paso
hasta igualarlo al de los productores menos eficiente. Cuando un hombre naturalmente

> TAYLOR, FREDERICK WINSLOV (1856-1915): Principios de la Administracion Cientifica.
Herrero Hermanos, Sucesores S.A. (México). (1961) ISBN: No consta en el libro

Pdgina 10: Una vez Taylor obligdse a aprender la teneduria de libros, a pesar de que la detestaba,
porque descubrio que la contabilidad eficiente es de gran importancia para todo fabricante.
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enérgico trabaja varios dias junto a otro perezoso, la I6gica de la situacion es indiscutible.
¢Por qué tengo que trabajar arduamente cuando este perezoso obtiene la misma paga
que yo y no hace mds que la mitad del trabajo?

Un cuidadoso estudio del tiempo de personas que trabajen en estas condiciones revelard
hechos que son tan ridiculos como lamentables.

Pdgina 31: Y este mejor sistema y este mejor instrumento no pueden descubrirse o
crearse mds que por medio de un estudio y un andlisis cientifico de todos los
procedimientos e instrumentos en uso, junto con un estudio de tiempo y movimientos
que sea preciso y minucioso. Esto comporta ir sustituyendo paulatinamente los
procedimientos empiricos de todas las artes mecdnicas por otros sistemas cientificos.

Con estas citas previas, es poco valioso en cierto modo, que a Taylor se le relacione
generalmente con lo indicado en las paginas 48 y 49 de la obra publicada indicada, de
recomendable lectura.

Como debe ser considerado el sistema

Ademas de la tesis doctoral del presente autor del afio 2013, se han presentado en congresos y
publicando posteriormente diversos articulos (ver contenidos completos en Revista TECNICA
CONTABLE Y FINANCIERA DE WOLTERS KLUWER a la cual me remito y oriento mi ruego al lector),
con aplicaciones, del concepto formado de generacion del fondo de comercio interno, a diversas

areas de la empresa tanto en el plano de Direccion como de los diferentes departamentos o
secciones donde se lleva a cabo su negocio principal.

Se presenta la cuestion desde el trabajo realizado con el objetivo de divulgar y atraer la atencidn
de investigadores sobre el Util, desconocido y minusvalorado académica y legislativamente
Valor, que se genera en el ambito interno de la empresa y que estd falto de ser conocido a través
de su cuantificacién y no solo a través de la intuicion de su existencia o la perspectiva que da la
cuenta de resultados de la contabilidad financiera.

Precisamente es este ambito interno el que, a la vez de mostrar su virtud, degenera en temor a
la posible divulgacién de informacidn considerada confidencial y por tanto sujeta a limitaciones
en su presentacion por el quizd abuso que se haria de la misma.

Tengamos presente que las propias auditorias de las Cuentas Anuales estan encorsetadas por
esa misma necesidad de controlar todo aquello que se pueda llegar a publicar o poner a
disposicidon publica.

El valor de la empresa

Cuando se produce una combinacion de negocios, que se concreta en la compra de otra
empresa, recibiendo todos sus bienes, derechos y obligaciones, la empresa adquirente deberia
pagar, a priori y como primera idea, el importe neto resultante del balance auditado y
comprobado, que cuadrara junto a los pasivos, con los activos recibidos.

Sin embargo, ante la negociacion de la adquisicion de la totalidad de una empresa, o la
participacidn mayoritaria, puede ocurrir que se pague un importe superior que rebase al citado
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neto, y esta cifra da lugar al fondo de comercio que conlleva un registro contable, ubicado en el
activo no corriente, (no amortizable o amortizable segun la vigencia normativa al efecto), y
sujeto a revision anual por si se llega a depreciar. Este fondo de comercio asi tratado se refleja
en una cantidad de unidades monetarias, todo incluido, pero desconocemos su detalle
documentado, sus componentes, su interior, su procedencia o evolucién histdrica, sus
posibilidades de futuro, su viabilidad, en suma.

Hay un pago de indole econémica y se da por valido el valor del activo intangible, en forma de
fondo de comercio, que se ha adquirido. No se cuestiona qué sistematica objetiva se ha seguido
en la cuantificacidn, tan solo se admite que hay un acuerdo entre dos partes y que, por la propia
dinamica de los negocios, cada una de ellas tiene sus motivos para entregar y recibir cantidades
equivalentes, pero en forma diferente. Hay fiabilidad subjetiva, pero no seria el primer caso que
el fondo de comercio viene semivacio de contenido o con una peligrosa carga que amenace la
empresa receptora.

Pues bien, qué comprobante documental podra manejar el contable, revisar el auditor, conocer
el accionista sea minoritario o mayoritario, para darse por satisfecho y tener la tranquilidad de
que el pago efectuado por este concepto, quizas de muy elevada cuantia, es totalmente correcto
de acuerdo con el valor de lo recibido. Lo recibido debidamente informado en el Balance que ha
de ser comprobable documentalmente porque es tangible, o hacerlo tangible, aunque se ubique
en el fondo de comercio.

El proceso de “due diligence” pretende el trasvase de informacion de la parte vendedora a la
parte compradora del proceso de investigacion detallada de una empresa o actividad, objeto de
adquisicién, con profundizacién en todos los aspectos de sus operaciones.

La “due diligence” pretende conocer y profundizar en las especificaciones significativas de la
empresa. La investigacion en detalle hara conocer al potencial comprador, inversor, sobre las
presentes fortalezas y debilidades de la misma a fin de deducir su desarrollo futuro.

Ello va a influir tanto en mantener el interés por la inversidn, como por el precio en que se valore
la empresa objeto de la misma.

El fondo de comercio, post, se registra contablemente por el adquirente si la valoracién procede
de una cuantificacién bien documentada y el elemento sea de ese modo identificable. Asi, para
el intangible fondo de comercio generado internamente, pre, no se posibilita su registro por la
entidad que lo ha generado, sdlo aflora si existe una transaccién que le afecte, lo que indica que
la limitacion no esta en contabilizarlos o no, puesto que se permite cuando se da la condiciéon de
su verificacion.

La “due diligence” no tiene legislacidn especifica aplicable. El fondo de comercio interno no se
registra en las cuentas anuales. Se registra como fondo de comercio adquirido si previamente
ha habido una transaccién cuantificada.

Una “due diligence” sin la incorporacion del valor cuantificado interno de la empresa, por el
conocimiento registrado de su funcionamiento interno, no estd completa. Esta falta de
informacién cuantitativa va a afectar al valor de la transaccién afiadiendo incertidumbre al
acuerdo de la cuantia monetaria. La informacién interna obtenida de la empresa de forma
parcial puede causar sorpresas finales a las partes sujetas a la transaccidn, que se pueden mitigar
aportando un adecuado registro, control y seguimiento de la cuantificacién del fondo de
comercio generado internamente.
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El valor del cliente

Las empresas necesitan saber el nimero de clientes que conforman su cifra de ventas, sea
actual, pasada y especialmente futura, para poder gestionar adecuadamente un presupuesto
comercial del cual y de su aproximacién a la veracidad, depende practicamente toda la
organizacion.

Para ello, cualificados autores han trabajado histéricamente en la elaboracién de un sistema de
medida de la satisfaccion del cliente en forma de encuesta, que debidamente tratada viene a
facilitar el dato, por cliente singular, del resultado de la experiencia habida de éste con el
proveedor como parte interesada, de forma que el proveedor pueda extrapolar estos resultados
para convertirlos en informacion para la gestion.

Pero las encuestas adolecen de limitaciones en la recopilacion del dato en si y de la certeza de
las respuestas, ya que provienen de expresiones de los clientes cuya base informativa se halla
en su opinién circunstancial, cuestiondndose como Unica via decisoria por la imposibilidad de
contrastacion de los datos asi obtenidos.

La relacién cliente-proveedor (tratados ambos de forma genérica sean como empresa individual,
societaria, profesional, etc.) que no estd sujeta a una obligacion mutua contractual no se
considera estable ni duradera pues aun estando bajo el efecto de la legislacién al uso, siempre
estd abierta la puerta a una ruptura, bdsicamente del cliente que es el que ofrece una
contraprestacion monetaria a cambio de un bien o servicio.

Si existiera tal relacion contractual directa nos llevaria a una relacion de vinculacién, entendida
como numeros de servicios y productos que un determinado individuo o empresa contrata o
compra, la frecuencia con lo que hace e incluso el tiempo que lo lleva haciendo (REINARES LARA,
P.J. y PONZOA CASADO, J.M. pag. 221) (6) indicando que la fidelizacidn incorpora, de forma
mucha mas sutil, el compromiso tacito que une a las partes en una relacidon donde cada una
entiende que no debe defraudar la confianza depositada por la otra.

Por lo tanto, la solidez, continuidad, de un cliente cae en el campo de lo posible y tan posible es
su mantenimiento como su pérdida, temporal o definitiva.

Ante esta tesitura y consciente como es la parte proveedora de que sin clientes que adquieran
su bien o servicio ofertado, no es posible su supervivencia, la clientela es el pilar altimo vy vital
de un proceso organizativo complejo que finalmente le lleva al hilo sélido de depender,
afortunadamente, de un sinnimero de consumidores ya que en su todo conjuntado estriba la
fuerza de la empresa proveedora.

Cada empresa ostenta de forma latente un fondo de comercio y la denominada cartera de
clientes es un componente. Tal fondo de comercio, en tanto aflora por una combinacién de
negocios, se cataloga de fondo de comercio interno pues se va generando internamente.
Cuantificar en unidades monetarias ese componente es un objetivo, con el afnadido de aportar
informacién para intentar mejorar la gestidn de las ventas y por ende la gestion de la clientela.

® REINARES LARA, P.J. y PONZOA CASADO, J.M. (2004) Marketing relacional. Pearson Educacion, S.A. Madrid.
ISBN 84-205-4315-2
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Ante la cuasi imposibilidad real, hoy por hoy y con los medios informativos de que se dispone,
de conocer el grado de compromiso existente entre el cliente y el proveedor, la cuantificacion
originada en el valor de la clientela para la empresa ha de ser lo mas objetiva posible para que
tenga validez y credibilidad de forma que permita ser auditable, que es tanto como decir que la
empresa proveedora tenga registro del dato numérico obtenido procedente del conjunto de
transacciones comerciales realizado.

Esta es la certeza, delante del compromiso virtual del cliente, que no puede ir mas alld que como
componente presupuestario anual.

El valor de la cartera de clientes se ha de basar en datos actuales, presentes, ya que como valor
intangible que es, el presente no garantiza el futuro y existe una gran volatilidad en su valor,
reducida en una minima expresién cuando se trata de relaciones comerciales contractuales.

Ante esta situacién se pretende avanzar un paso mas con una propuesta de cuantificacion del
valor de la clientela que forme parte, entre otros, como componente del fondo de comercio
interno de la empresa, pero que, dada la dificultad que entrafia la obtencidn fiable de la decisién
futura del factor cliente, este valor debe ser revisado continuamente y basado en hechos ciertos
ocurridos cuya cuantificaciéon es la que se va a tratar de registrar.

La propuesta presentada en el articulo citado, trata de completar la informacién cualitativa
obtenida mediante encuestas, sin descartar el dato parcial o total obtenido mediante esta
herramienta, ya que se trata de sumar y no de excluir.

Este registro sera de forma extracontable, a decidir por cada proveedor, o en el Fondo de
Comercio Interno y como contrapartida el Neto Intangible, tratense éstas de Cuentas Contables
de Orden puesto que actualmente y aun, no se reconoce formalmente la existencia del fondo
de comercio generado internamente.

En todo caso se es consciente de la limitacion en la fiabilidad de la obtencién del dato, sea
encuesta o transaccion realizada, que no garantiza la reiteracién de la operacion comercial sobre
si el cliente satisfara su necesidad en bienes o servicios con la empresa proveedora decidida en
anterior ocasion.

Ante esta incertidumbre y visto lo cual, hay que cuestionarse si realmente el valor de la clientela
puede el proveedor detentarlo como tal o si realmente lo que va a dar consistencia al dato
provocando su registro como valor, es la propia existencia del bien o servicio prestado, ofertado
y que incline la voluntad del cliente.

Por tanto, hay que hacer un giro conceptual y poner el foco de atencién en que, lo que realmente
ha de interesar al proveedor no es tanto la fidelidad o no del cliente, sino que la empresa
proveedora detente dominio o propiedad del bien o servicio que es lo que va a atraer el cliente
y por tanto su fidelidad, siempre que a éste le interese o necesite lo ofertado.

La consecuencia es que la empresa proveedora no escatime esfuerzos en ofrecer un producto
atractivo para el cliente, dedique esfuerzos en potenciar el factor producto, la otra cara de la
moneda, pues cliente y producto existen de forma indisoluble, y sepa transmitirlo
adecuadamente y no cejar en su empefio pues el cliente es voluble en general y no dudara en
navegar en la competencia de proveedores que se vaya generando, en mayor o menor medida
segun el bien o servicio ofrecido, buscando el cliente su propia y Unica utilidad pues en definitiva,
es el cliente el que compensa econédmicamente lo recibido.
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El valor de la gerencia

Las Contingencias que son visibles en la legislacidon contable actual, dan contenido cuantitativo
como un componente mas al Fondo de Comercio Interno, el cual como herramienta informativa
no estd actualmente a disposicion del Gerente de la empresa.

La gestion del Gerente se ve enmarcada por la importante existencia de barreras de entrada que
tienen origen sectorial genérico y por las no menos importantes barreras de salida que son fruto
de su gestién en la empresa en particular. De forma inicial, las barreras de salida se relacionan
con los costes fijos, explicitos e implicitos, que tiene asumidos la empresa.

Las barreras de salida en concepto y contenido se han de visualizar a través de la cuantia fijada
de la posible contingencia a admitir que, asumible o no, se va a generar en la empresa, ligada a
su sector y en los conceptos que pueden afectarle.

El ser humano es un Buscador, desde el principio de sus tiempos, desde antes de que le llevara
a tal consideracién, lo es actualmente y lo sera en el futuro. No se antoja que sea un creador
desde la nada. La busqueda ha caracterizado al progreso humano encontrando lo que su innata
curiosidad ha ido provocando. Indagar es el verbo.

La mente despierta, viva en todas sus acepciones gramaticales, elabora un continuo de
preguntas que necesita responder y responderse a si misma. Toda la alquimia de que es capaz
se la cuestiona continuamente, la pone en duda, en un brete que intenta romper para seguir
avanzando, con mucho esfuerzo unas veces, fluido otras.

Cada persona es capaz en su campo de conocimiento de desarrollar una teoria, aplicarla en
cuestion real y apelar a emular la creacién. Todas las cosas materiales que puede llevar a cabo
requieren de igual esfuerzo en su elaboracién y en su anulacién, siendo en el mejor de los casos
el olvido sin repercusién.

En este dmbito material e intelectual se sitla a la Gerencia. La busqueda continua en el quehacer
diario de la Empresa le mantiene expectante en el porvenir, sea de su mano, como de una mano
conjuntada.

El Gerente de la Empresa debe dirigir la mirada especificamente a uno de los elementos vitales
de su gestién como es la existencia de barreras de salida, las cuales no puede ignorar ya que
suponen un limite a la creacién de fuentes de negocio.

Quiza no considere el gerente que tales barreras sean objeto expreso de atencion, pero existe
un techo, no visible directamente, impuesto por los compromisos que la Empresa puede adquirir
o ha adquirido de forma virtual y que en determinado momento debe atender mediante
soluciones que, al menos, son de caracter financiero.

La acumulacion cuantitativa monetaria del Fondo de Comercio Interno procede de varios
componentes y una de sus fuentes es la valoracidn que hay que llevar a cabo de las Barreras de
Salida, la cuales inciden en su presente continuado y condicionan su futuro. La cuantia viene
provocada por la herramienta contemplada en la legislacion contable actual denominada
Contingencia contable.

La Barrera de Salida conceptualmente ocasiona la Contingencia y ésta a su vez, cuantificada,
aporta su informacién al Fondo de Comercio Interno y todo ello de acuerdo con las
circunstancias de riesgo en que se sitle la empresa.
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Fondo de Comercio Interno Favorable con Contingencias de Activo. Fondo de Comercio Interno
Desfavorable con Contingencias de Pasivo. Sus cuantias seran una de las formas de evaluar, dar
valor, a la gestion del Gerente, ademads de la propia resultante del balance tangible sea en forma
de Resultados.

Conclusion

No quedaria completa la visién del concepto formado sin entrar en el valor que supone el mismo
para el Consejo de Administracion y finalmente para la Junta de Accionistas en singular y junto
al valor bursatil, en su caso, en plural.

Sendos estudios en cuso que quedan al margen de esta exposicidn limitada de la investigacién
publicada llevada a cabo, pero que pretende el cierre de un primer circulo de las herramientas
a aplicar con la pretensién de que la empresa sea conocida, realmente, por sus propietarios.

Se pretende que la cuantificacion del fondo de comercio interno sea una rama, robusta, del arbol
gue represente a la empresa y que su crecimiento en informacién pase a ser uno de los pilares
maestros que aseguren su supervivencia y futuro.
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